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Mesdames, Messieurs,

2011 aura résolument été l’année qui aura permis de consolider nos relations avec nos 
clients.
Dans cet élan, nous en avons davantage appris sur vos besoins. A juste titre, le présent Ca-
talogue 2012 témoigne de l’expression des besoins que vous avez exprimés et de la réponse 
que nous y apportons.

Le Catalogue 2012 est enrichi de nouveaux programmes. C’est ainsi que de nouvelles fa-
milles de formations y ont été créées, avec des contenus nouveaux.

Par ailleurs, nous avons créé un hub professionnel (www.u-lynk.com), afin de maintenir 
le contact et favoriser les échanges entre les participants à nos sessions de formations.
Cet outil, accessible via un ID et un password, permettra aussi que vous bénéficiez des der-
nières mises à jour des sessions de formations auxquelles vous avez pris part chez nous.

Tout en maintenant cette dynamique, nous continuerons, à vous proposer le meilleur de 
notre savoir et savoir-faire.

Nous vous invitons à visiter régulièrement notre site web (www.ulyssconseil.com) pour 
télécharger les mises à jour de notre Catalogue 2012 et vous tenir informés des program-
mations de nos sessions inter-entreprises.

Nous attendons de vous accueillir très prochainement dans nos sessions de formations.

Patrice LOKO
Associé Directeur

NOTRE CATALOGUE 2012
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MANAGEMENT ET LEADERSHIP

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com

MGL 1
�������	�
������	�
�������
���

Durée: 3 jours

MGL 2
�����
��������������������	����������������������

���	�


Durée: 3 jours

MGL 3
������	�
����������������
���������������	����	�
���������������
��

Durée: 2 jours

MGL 4
�
������
��������������
������������������
����
�

Durée: 5 jours

MGL 5
�����
������	���������!�
���	����

Durée : 3 jours

MGL 6
�����
�����
���"����������������
�
��#����

Durée : 5 jours

MGL 7
�����
� ��
���� ����� ����
���	�
� �

���
�� �� ��������
�� �� $��%����
���

���	�
�������	����	�
���������������
��

Durée : 4 jours

MGL 8
&��	�
��'���������������������&�(

Durée : 5 jours

MGL 9
&��	�
�����)
����������������������
�������
��������

Durée : 5 jours

MGL 10
�����
����������#������
� ����������
���
���
�� ������
����
����
���
�������������
���	�


Durée : 5 jours
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Durée

Objectifs

Publics Cibles

MGL 1

Managers, Chefs 
d’équipes ou de services, 
Délégués du personnel, 
Contremaîtres et toute 
personne intéressée par 
la thématique

3 jours

NÉGOCIATION ET GESTION DES CONFLITS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : LE CONFLIT
��������������������������
��
./����������	�
������
��
6����������7�������	�
������
��
6���������������	�
����
���
��

THÈME 2 : LA NÉGOCIATION
�������
���������
������	�

����������������
������	�


THÈME 3 : CONTEXTUALISATION 
DES STYLES DE NÉGOCIATION ET 
LEUR EFFICACITÉ
�������������	��������
���
�
������-
���
����������
���
��
����������
�'��������������
������-
	�
����
���
��
*�������������
����	�
������
��
��������	
 ��	
 ���
 �
 �������
 ���

��	����
�

 , +�8��	����
����
 , 9���������� ���� ������
����
�
� 
������	�
� �� ��� ���	�
�
�#����� ��� ����	�
�� ��
���-
������ �
� ������� ����
���	�
-

��;

 ,
 , +�8��	��������<����
 , .������������ ���� ��

�����
����
�� ���� ���%���� �
����
� ���
�������	�
� �� ���
��/��� ���
�
��
���=

 , ������
���� �����
�'���� ����
�����%���� ���
� ���������� ���

������	�
�=

 , ������
���� �� ��>��� �
�
?����� ���� ���
������ �� ��-
	��������
������	�


 , �
��/����������������������������
�
������������������
���������
���
������	�
;
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

Managers 
Chefs de services et cadres

3 jours

MGL 2

COMMENT AMELIORER VOTRE CREATIVITE ET VOTRE CA�
PACITE D’INNOVATION

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : LA CRÉATIVITÉ
�������������������������������	���
"���
�@������%���@����������7��������	-
���
9��� ��	��� ����� ��
���� �� ���������
��������	�
�A�����%���B.6C

THÈME 2 : FACTEURS LIÉS AU 
COMPORTEMENT CRÉATIF
���	������������	���@��������
�	�
���
�����������
���
���������������
�����	�
�������	��-
�����������	���

THÈME 3 : OUTILS ET MÉTHODES 
D’AIDE À LA CRÉATIVITÉ
��� ���%��� �9(� B�������A9��������A
(��������C
���� ���
������ ��
��������� �� ����
���
�������
	��
��������

+�8��	����
����
.����������� ���� ���%���� �� ����
���
������ ��� ����	���� �� ���
-

���	�
��<
������������������
�-
	�

���
��������������
������
��
�����
���	�


+�8��	���.����<����
 , 9�����������
����
��������
-
��� ����� ��� ����� �
� ����	�
�
���������������
��

 , E	�������������
�������������-
	���������� ������������������
����	�
���

���
��������
����
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Publics Cibles

Durée

Durée

Managers, Chefs de service, 
Cadres, Directeurs, Respon-
sables de Projets ou toute 
autre personne intéressée 
par la thématique.

2 jours

MGL 3

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : CONSIDÉRATIONS THÉO�
RIQUES ET PRATIQUES
F����A�����������������G
,/�����������������
�������
�������������

THÈME 2 : LA GESTION DU RISQUE
��������������������������������
����������� ���������� ��� ������� �� ���
����������������	�
����������
�������
��������������������������

THÈME 3 : LA COMMUNICATION EN 
SITUATION DE RISQUE
�����%����������������
�������
���	�
�
�����
�����#����
�����
�����	�

��@������������
�-
��>��
�����
���
���>����
�"���A���H

LA GESTION DES RISQUES : UNE APPROCHE D’OPTIMI�
SATION DE LA PERFORMANCE DE SON ORGANISATION

+�8��	����
����
"������������ ���� ���	����
�� �����
������

�����
����������7�������	�
�
���� �������� �� ���� ��������� 7� �	-
�����������
�����
���������������
���	
�
��������������������������
�������������������7��
����8�����
�������	���
+�8��	��������<����

 , $�I���������������
 , E	������ ���� �������� �� ��	���
������	�
����������

 , .�������������������%�������
�-
�/��������������

 , .������ ���
	<��� �� ���	
�����
������J���
��/��������������

 , $�>��� �
� ?����� ��� ������-
���������
��/�����������	�
����
������

 , 9���������� �
�� �������� ���
�����
������ �
� ����� ���
������������������

 , E	������ �
� ������� ��� ����� �
�
�������������������������� ���
-
���	���������������������
����-
	�
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

$�
�����@� 9������
�@� ������
��������� ��� ��� .�������@� ��
���� ����� �����

�� �
�-
������������������	���

5 jours

+�8��	����
����
.������������ ���� ��

�����
���� ��
���� ���	����� �'���������� ��� ���-
	�
� �� ��� ��
������	�
� ��� ��
�
����������������

+�8��	��������<�����
 , ��������� ���� ��������� 
����-
�������7�������	�
������������

 , +��
��� ���� ���������� �
��-
����
�� �� ��
����
�� ����
�������������
�������

 , 9���������� ��� �������� ���
�-
�/���������#�����������
�������

 , ����������������������������
-

�����
��� ���� ���<��� ��/���-
�������������� ���� �������� ���
��
��������

 , *����
��������������	�������
-
������
� �� ��� ��	��	�
� ����
�������������
�������

 , E	������ ���� ���
������ �� ��-
�������� ��� ��
�������
� ���
��� ��������
��� ��� ������� �
�
������

 , 9���������� ��� �������� ������-

���	�
� ��� ���
��
� �#����� ��
������	��

MGL 4

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : INTRODUCTION À LA 
GESTION DES ÉQUIPES

THÈME 2 : HABILETÉS À COMMUNI�
QUER
$��%��������<
�	�
�
6��	����

THÈME 3 : HABILETÉS À CONSOLI�
DER
��������
���
� ���
� ������� �� ��J�-
��
���������
��������
���� ���%���� ��� �����������
� ���
������
�������������	��������
���������#����
������
�����
���������
��������	
��	
���
�
�������
�
�����
�

�������
�

THÈME 4 : HABILETÉS À MOTIVER, À 
DÉLÉGUER ET À COACHER 
�����	��	�

���������	�
�����������
��������	
��	
���
�
������ ����	�
�
���������
�
��������	
��	
���
�
�
!�	�
��
��	�-
"��
��#��	�
	
�����
�

THÈME 5 : HABILETÉS À GÉRER DES 
SITUATIONS DIFFICILES : APPLICA�
TIONS
(���
���� 7� �
� �J��
���
� ��� �������
injurieuses
���
�����
����������
��
���������
,������������
���
*�������	������
�������	���@��������
��
��������������
��������	
 ��	
 ���
 �
 �������
 ���

��	����
�

THÈME 6 : HABILETÉS À ORGANISER 
ET GÉRER DES RÉUNIONS
�
����@� ������ �
�� ���
��
� �� ���
����
�����������
�
��������	
��	
���
�
��	��	
�
���
�$"���

����
�

THÈME 7 : ETABLIR LA CARTE DES 
ACTEURS DE VOTRE ÉQUIPE
���� /���� ��� �����

����� �� ���� ���<���
����
���(���'��
@���	�
@�(���	�

*�����	�
� ���� ���<��� �� ����	�

������
��� K����
@� ��� ��������	�
� ��� ,������
L����



ANIMER UNE ÉQUIPE ET OBTENIR DE 
MEILLEURS RENDEMENTS
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

Cadres et non cadres en 
perte de motivation

3 jours

+�8��	��������������	�

 , 9�<
�����������������	��	�

 , �����
���� 7� ������
��� ����
���%���������	��	�
������
-

���������������

 , *'������
��� ����������������
��	��	�
������
�����

 , (����������������������������
��	��	�


 , ����������������������
�������
��� ��	��	�
� ����� �>��
����
����8��	��<'�

MGL 5

CONTENU
LA THÉORIE DU FLOW << LE PLAISIR 
��������	
��������������������
��
MOTIVATION ?
�����������
��
��������
���
�
���������
��������	�


LES POSTURES DE LA MOTIVATION
�����
������������
$�����
��������	�


MOTIVATION ET CHANGEMENT
��������
��� ��� ��	��	�
� ��
�� ���
���
����

������
��� ��
���� M� �������� M� ��	�
��
��
���
���������	��	�

)
�������������%���������	��	�
�����-
�����������>����
������

MAINTENIR SA MOTIVATION POUR 
ATTEINDRE L’OBJECTIF FIXÉ
9�����
�������������������������
.������ ������ ������ ��'� ����������� �'-
��
���B�
��A��������C
(�������� ���� ��J���
��� ������ ������ 7�
����������	�
��������8��	�
.������ ��	���� ��� �/���� ������ 7� ���-
��
���������8��	�

���� �������� ���� ���	����
� 7� ��� ��	��-
	�

9�����
����������������������
N���<��� ��� ������
��� �������� �
����-
�������O�����������������
�����
����7������
������������������
�
����
�7�������
	��

COMMENT SE MOTIVER DE FACON OPTIMALE

NOUVEAU

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
.������������
,���
��������������
���	�
�M�
6���M��,�M�����������������
���
M��
��	�
�M����������	�

$�����
�����	�
�M�8��'�����P���
*'�������� �
���������� �� �
�
������
"������H
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

MGL 6

Tous

5 jours

 , ������
���� ��� �P��@� ��� �/��@�
��� ������@� ���� �������� �� ���
<
����������	������Q"����-
���A��������
�


 , 9���������� ���� ���
������
�����<��������"�������A��-
������
�


 , 9���������� ���� ��������
�������@� ��� ���������	�
@�
�� ����������
���
� ���
���������
������	�


 , $�
���7����
�������8��������-
��	�
���������������

 , $�>��� ���� ��J���
�� ������

����������� 7� ���>��
�� ����
��8��	����
��
�
����������
��� ����
��� ��� ���
�������@�
��������	��	�
�������������
��� ��
� ������� ���������

�-
�����

CONTENU
���	�	��
�����	����������������
ACCOMPAGNANT
6������@������������
���������������-
���A��������
�

����������������
��P��@����������@���
�
�R���
�������	�
������������A��������
�
�
��
�� ����������
���� ����������
� �����-
	�



��� �
��� ��� ����������������
PAGNANT EFFICACE
���� �������� ��� ��� ��������
��� ���
� ���-
�����A��������
�

+S������T������P��������������A�����-
���
�
����A7A��������������������
�����%����������
�	�

���
�����������
�
������	�

�8�����
� ���� ��8��	��� �
����������
���������8��	�����������
�������� ��	��� M� ��� ���������	�
� M� ���
�������H
*'������
��� ���� ��J���
��� ������ ���
�������������������A��������
�

)��
	<��� ���� ���/�
���@� ������� ���� ��-
��
@����������������
�

9�����������������
����������������	�
�
���'�������
���������
���
�����������
��������������������
������
��������
���	�
����������������
����-
��	�

��������
���	�
����������������
����-
��	�

�����������A��������
�
��� �����	-
��	�
��������������
������	�

�����
���� 7� ��������� ��� �/���� ���
����������	����

(���
�������������
���
�����������
������	�
������
���
�@������������
���@�
��������	�
����#��������
�����������
&��	�
�������������
���������	�
���
��
��
��
������
$�����������
��
��������������������
���

��
����O�������O��	�
�
"�����������7��������	���
9���������� ��� �������� �������	�
� 7�
���������
�
	������ �� ����������� �
� ���
����
���
����
���
���������������������-
��	�
��������������'�����	�
�
�����A��	��	�
@����
������
�
�����������A����������������A�������-
�
�

������	�
��������
.�� ��
	�� ���
� ��
�� �P��� ��� "�������A
��������
�


COMMENT DEVENIR FORMATEUR ACCOMPAGNANT 
EFFICACE

NOUVEAU

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
.���������������������
6��@� �
��/��� ��
���	�

����@�
�/����	���@� �/
���������@�
���	�
��������	�
�@�����
�
�����
@� ����'�	�
@� ���������-
	�
@� ���
����� ���������
-
����@� ��
�����
� ��� ������@�
�����
���	�

$�����
�����	�
�M�8��'�����P���
*'�������� �
���������� �� �
�
�������
"������H
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Publics Cibles

Durée

 , *��������������	������������-
�%���������������������	��-
��	�
���������������
��

 , *����
�������������>����
�
?����� ���� �

���	�
�� �
�
����������������

 , *��� �������� ���
����� ����
�����������	�������������-
�����	�
� ��
	
��� ���
�� ��-
�������H�UW�


 , *��� �������� �����
	<��� ����
�����%���� ����� ��� ��
���-
��
��������������

 , *����
�����������	�������
��
�����������������������
�<-
��	�
� ���� ��������	�
�� �
�
����������������;

Objectifs

MGL 7

4 jours

,���� �������� ����	���� �� ���-
���	�
@� �����������
� ���
�������� �� ��������@� ����
��-
��	��X
������@� ������ ��� ��������@� ���-
	�

������ ��� ���
� ������
���-
	�
� B�������@� ���������� ��� 7�
���
�
������	�C�������������
�����

���
�����������������-
��	���

COMMENT RENDRE VOTRE ORGANISATION INNOVANTE 
ET PERFORMANTE : MODELES D’INNOVATION ET D’OPTI�

MISATION DE LA PERFORMANCE

CONTENU
LES TECHNIQUES DE MESURE ET 
D’AMÉLIORATION DE LA PERFOR�
MANCE

LES NOUVELLES FORMES D’ORGA�
NISATION FLEXIBLE DU TRAVAIL

LE LEAN MANAGEMENT

LE MANAGEMENT ET LE FONCTION�
NEMENT DES ÉQUIPES KAÏZEN ET 
D’AMÉLIORATION CONTINUE

LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE 
ET OPÉRATIONNELLE DE L’AMÉLIO�
RATION CONTINUE

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
�����
����
� ��� �����
�	�
�@�
���'������ �� ���'�������� ���-
	����@� ������� ��� ������ �� ����
�
�������
	������;� ��� ���
����� ���
�������
	������ ���� ����	�
@� ����
8��'�����P���@�����������	�
�@�����
�'�����������	����������������
��
����
� �	������ ������ ���������
������������ ����
� ���� �������-
��	�
���	����������	����
�;
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

MGL 8

+�8��	����
����
$�I������ ��� ������������ �� ����
��	������������	�
��'�������������-
������B&�(C

+�8��	��������<����
 , .������������ �������
��������� ���
&�(��
��
�����������#�����
�����
�����
�������������-
	�
���������������
��

 , ��
����
�����������������
�<-
��	�
����������

 , E	������������	������
�����
��
���������7����&�(

 , 6��	������ �� ��
������� �#��-
����
�������
����
�����������
������
�<��	�
������	�

����

5 jours

(����
������� �� �������� ���
���
�������8�����
����������
��-
��	�
�� �� ���W� ���� ���������� ���
��
��;
Y���������@�9��������@����������
�������� ��
�� ���� ����
����	�
��
�� ����%�� ���� ���������� ��� ��
���
�����+�&


������	������������
�������
����������

CONTENU
THÈME 1 : HISTORIQUE DE LA GAR
+����
��@����
�����@���
����
*
8��'���
�������
�'������+$9������
9.�(6

THÈME 2 : CONCEVOIR ET METTRE 
EN PLACE UN PROJET / PRO�
GRAMME : CADRAGE ET PLANIFI�
CATION STRATÉGIQUE
����������������
��������������������'
����
�����
K�����

THÈME 3 : ETABLIR LE CADRE DE 
MESURE DU RENDEMENT
����$(
*����
�� ����� ��� �$(� �� �
��������@�
�������� ��� ��

���@� �������� ��� ���-
�����X
9�<
�	�
� �� �����	�
� ���� �
���������
�����
����

�������������$(

THÈME 4 : PLANIFIER LES ACTIVITÉS 
: PLANIFICATION OPÉRATIONNELLE
���� ��������� ��� ���������� ���� ���-
����@����������'@����������
���	�
X
���� �����
������ �� E	����	�
� ���� ��	���
�
�����	������������������������	�


THÈME 5 : SUIVI CONTRÔLE ET RED�

DITION DE COMPTE
F����A������������
�P�����������������-
	�����G
+�	��������
�P�������������
*�����	�
������������
(����	�
�������������������	�
�����
�����������������
��	�

��!�
��	����

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

NOUVEAU
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

MGL 9

5 jours

+�8��	��
 , �������� ���� ����	�
�� ���-

��������	����������������

 , &����� ���� ���8��� B��
����-
	�
@� ���
�
�
��@� �'�����-
	�
������������
��C

 , $�
���������������
��B�
����-
�������@� ��
���
�� ����-
������@�����������������'XC

Concepteurs, construc-
teurs et gestionnaires

INFRASTRUCTURES ET EQUIPEMENTS DU GENIE CIVIL

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

NOUVEAU

CONTENU
THÈME I : LES MATÉRIAUX
"���%������

"���%��������
"���%�������

THÈME II : STRUCTURES
$�������	�

)
����	�
����
�����

THÈME III : MAINTENANCE ET EN�
TRETIEN
+�����������
+��������������'
$������
������������
KZ	��
�

THÈME IV : SURVEILLANCE DES 
STRUCTURES
)
����	�
�
9���
��	��
$�
����
�

THÈME V : RÉPARATION ET RÉHABI�
LITATION

THÈME VI : GESTION DES ÉQUIPE�
MENTS
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

MGL10

Cadres et non cadres en 
situation de changement 
(nouveau poste – restau-
ration – changement d’or-
ganisation ou de direc-
tion – plan social…)

4 jours

 , 9�<
��� ��� ������ ��� ���
��-
��


 , ������
���� ���� ��J���
���
������ ��� �/���� ��� ���
��-
��


 , 9�����
��������������
� 8���
��
��������
����
�

 , 9���������� ���� ���������
�������	�
�������
����


 , .����

�����7����������������
�����

������ ����� ��
	
����
�����
���

 , ,�
���������������
�	�
����
�������
��������
����


COMMENT ASSURER EFFICACEMENT L’ACCOMPAGNE�
MENT DANS LE CHANGEMENT AU SEIN DE VOTRE ORGA�

NISATION

CONTENU
COMPRENDRE LES DIFFÉRENTES 
ÉTAPES DU CYCLE DU CHANGE�
MENT
)��
	<��� ���� ������ ���������� �� ��
�
�����������
9�J���
����� ���
����
� ����� �� ���
-
����
�����
*'������� ���
����
��� ��� ������ ��
�� ����
�����������#�����
9��������� ���� ������� ����	��� ��
�� ����
����	�
����������

COMPRENDRE CE QUI EST EN JEU 
DANS LES SITUATIONS DE CRISE
(���

�I����������	�
�@��
�������@�����
���
	<��
)��
	<��� ���� ���/�
���@� ������� ���� ��-
��
����������������
�

*'�������������

�I�������������������-
���
������
����
	�
)��
	<��� ���� �����
�� ��
����
��'� ��
������	������

DÉVELOPPER SES CAPACITÉS 
D’ADAPTATION ET TROUVER DE 
NOUVELLES RESSOURCES
*��� ������ �� �������� ��� �����
� �� ���
���8������
�������
��
(��������������������������������������-
��������
���
����
��
����

���

.����������
<�
�������������
<�
���7����
�����������
��������
��������	��

.���������
����O�������������������-
�
�����
��������
����


DÉVELOPPER DE NOUVELLES COM�
PÉTENCES

$�����������
��
��������
����	��
*'������� ��� ��������� ��� ���� ������� ��
����������������
����

(�������� ��� ����	���� ����� �����	��
��������
������'�����W�
�
"�����������
��������������������������-
������������	�
����������

����������-
��

����
"����� ������
������������������������-
�������������	�
����������

����������-
��

����
$�>����
�?���������������
����
��-
������������������������������������������
���������
���

INSCRIRE LE CHANGEMENT DANS 
LE TEMPS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
.�����������
6��@� �
��/��� ��
���	�

����@�
�/�������@��
������
������
�-
�����@�����
������
@X
$���� �
� ����	�
� M� 8��'� �� �
�
������
"������H

NOUVEAU



EFFICACITE ET DEVELOPPEMENT PERSONNEL

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com

EDP 1
$���'�������������������������������

Durée: 2 jours

EDP 2
������������������
��������'�������
������

Durée: 4jours

EDP 3
(������������'���������
�������

Durée : 4 jours

EDP 4
K��
�����
���������������������
����������


Durée : 2 jours

EDP 5
9���������������
<�
�������
���	���������

Durée : 3 jours

EDP 6
�����
�����
���������������������������
�������

Durée : 3 jours
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

���
.

Managers, Responsables 
et Chefs de services et 
toute autre personne 
intéressée par la théma-
tique

2 jours

+�8��	����
����
*��� �
� ������� ����	������ ���	-
����	�
� ��� ��
� ����� �
� ��
�-
�����
� ���� ��	����� ��� ���	�
�
�
������������
���������8�����
�������
�����
���	�

+�8��	��������<����

 , ���������� ��� ��������
��� �
�
���������
� ��� �������� ���
��������	�
� ���� Z����� ���	-
���

���

 , &������#������
���
�����
 , *����
����������������
��
-
�������� ����Z���������
	������
���� �%
�
� 7� ���� ��������
��
����

 , &����� ���� ��
���
��� �� ����
��������� ��������� ��� ��	���
�����
����

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

MIEUX GÉRER VOTRE TEMPS ET VOS PRIORITÉS

CONTENU
THÈME 1 : GÉRER SON TEMPS: 
UNE TÂCHE STRATÉGIQUE POUR 
LE MANAGER
������	�
�������������������
��������
�������
&�������
������������
����
��

THÈME 2 : QUELQUES PRINCIPES 
POUR GÉRER SON TEMPS
.������������
������A�T��
.������������
�����
��
����

���

.�������	����������������
������������
���������

THÈME 3: FONCTIONNER PAR 
ÉTAPES
����������>�����
�����	�

6��
�<��
*���������������������������
�<��	�


THÈME 4 : LA MISE EN APPLICA�
TION DES DIRECTIVES ÉNONCÉES
�>�����������P����������������
������
�����
�
��������

���������	�
�
���������� ����
�� �
����� ��'� 
��-
��������%����������
�������������

���������
������
������
�������������
�
ancrées
.������ ���� ��� ���������� �
���	�
� ���
���
����
����������
����

������ ��� ��
����
��� ��� ����������� ���
����

THÈME 5 : APPRENDRE À OPTI�
MISER SON TEMPS EN SURMON�
TANT LES CONTRAINTES
����������	
�	�
���������������@��������
�������A�
���������
�������
���
��� ����
��������� ����	�
�� �����
���
�������
���������������������
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

���
/

Managers, Chefs de services, 
Secrétaires de direction ou 
toute autre personne inté-
ressée par la thématique

4 jours

+�8��	����
����
.������������ ���� ���������@� ����
���
������ �� ���� ���%���� ���
�����	�
� �� ��� �����
�	�
�
���� ������
�� �
����
�� ��'�
��	�����������	�

+�8��	��������<����

 , 9���������� �
�� ��������-
���� �#����� ��� �������	�
�
���������
���	�
��������

 , ��

�I���������J���
��/����
���������
��7�����������
��
��������
�����������	�


 , ������������
���������7�����-
�����
�������
�����
����-
�����������
��
����	�


 , *����
��������������������
�
������@��
�����%�A������@��
�
������ ��
��� ��� ��� �����
������
��	����
����	�


AMELIORER VOTRE TECHNIQUE D’EXPRESSION ECRITE

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : GÉNÉRALITÉS 
��� ���������� ���� ������ �� ��������� ��-
������
��������������
��������
���������
����������
�������

,�%���[�����������
���	�
�*����
*�������
�������%����
�����������
���-
	�
��'��
�����
��
�
$�����
�����	�
�B������	�
C
,��

THÈME 3 : LE COMPTE RENDU

CARACTÉRISTIQUES
(����	�
����
������� ��
��� B����%
�-
��
@�������
��
@�����	����C
$�����
�����	�


THÈME 4 : LE PROCÈS VERBAL
������J���
��/�����������%�A������'
�����%����������
�������������7�������-
��
*'��������������
�	�


THÈME 5 : LE RAPPORT
&�
�������� B�%����������
�������������
7���������C
[�/�������������������
��/���������/
-
�%��

THÈME 5 : LA NOTE
6���������������������
���������>��
�����%����������
��7���������
�����%��������������7���������
*'����������
���
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

+�8��	����
����
9��������������������
������
�����������7��������������'���-
���� ��� ��!�
� ������@� �������� ��
����������

+�8��	��������<����
(���������
����������������

 , $�I������ ���� ��
�'��� ���
�����
���	�


 , 6������ ���������
� �� �����
����
��

REDIGER ET S’EXPRIMER SANS FAUTE

CONTENU
THÈME 1 : S’EXPRIMER SANS 
FAUTES
�����
�����
�����������
�����
���	�
�
���������������	����������
�������������������������

THÈME 2 : S’EXPRIMER DANS LE 
RESPECT DES RÈGLES DE FOND ET 
DE FORME
.�����������������
������

���������������
����������������<

����������	�����������������

THÈME 3 : PARLER OU COMMU�
NIQUER EN PUBLIC
�����
���������
������
.�8�����������	�
�B.����������������-
��
���	�
C
$�I�����������
�'�����
�
���	�

+�8��	���������8��	���
6�������������@�	��@�����

THÈME 4 : LA COMMUNICATION 
STRATÉGIQUE
�������	�
��������������������
9���
���������
��T�
����������������	�
�

���
:

Tous

2 jours

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����
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Publics Cibles

Durée

Le management, les res-
ponsables d’équipes
Toute personne qui 
souhaite développer sa 
réceptivité et son atten-
tion à l’autre.

2 jours

���
;

BIEN ORGANISER SA GESTUELLE, SON 
COMPORTEMENT

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
LA COMMUNICATION NON VER�
BALE
.�
������������������	�

�����
����
���
�
A�������
���������������������

LES GESTES
+�����
"�����
6�������
����/
����
���	�



������������
������	�����
������������7�������
�����R�����7������
��� ��������� ���� �R����� ���� ����� ���-
��
��

�������	�������������
�����������������
�������������������
�����������������7�����

LA GESTUELLE DES MAINS

DÉVELOPPER SA RÉCEPTIVITÉ

PÉDAGOGIE
.������������
�����������	������
��A��	��
,���
������ ��� �����
���	�
� 
�
A���-

�����M�*�������	���M�,���
���������-
������
�����M����
��������
�
����
����/
����������B,�����C
*'���������
�������������
�������
"������H

Objectifs

OBJECTIF DE LA FORMA�
TION

 , 9������� ���������@� ���R����

�
A����������������������
�

 , +�	��������
������������-
��
���	�
�7�������

 , (���

�I������������������-
���� �� ��� ��������� ��� ���
-
���������

 , )��
	<��������
���������-
	�

���� ����� ����'� �8�����
��
���������

 , 9������ �����
��� �
��
-
����
���� �
��� �������� ��
�����

 , *������A�T�����
����
�����
��
����O�������O���������-
	����

 , .��#����� ��
�� ���� �R�����
�����������
�

NOUVEAU
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Publics Cibles

Durée

���
<

Tout public désirant amé-
liorer la confiance en soi, 
l’estime de soi : Managers, 
salariés…

4 jours

DEVELOPPER SA CONFIANCE ET SON ESTIME DE SOI

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
6�����������	��
"������
����	�����
���������-
���������������������
$����
������	�

*'���������
���������
,���
������������	�
��������-
	�
�@� ��� �Z����� �����@� ����'�-
	�
@� ���������	�
@� �������-
��
@�6��@������
���	�

*�����������
.���������������
"�����

CONTENU
IDENTIFIER SES ÉMOTIONS, SES 
PENSÉES LIMITATIVES
*
������� ��
��������������������
����7�

�������������	�
�
9��	
���������A���
��
�A��
	��
�

PRENDRE CONSCIENCE DE SES 
����	����������������	����
������������
*
��������
*
����������
*
���������
���������������
	��
�

PRENDRE CONSCIENCE DE SES 
FONDAMENTAUX
)��
	<��������������������
��
�����
����7������'���������7����������-
��

IDENTIFIER SES CROYANCES 
ET SES CONDITIONNEMENTS 
QUANT À L’IMAGE DE SOI

PRENDRE CONSCIENCE ET EXPRI�
MER LE LANGAGE LIMITANT QUI 
AFFAIBLIT L’ESTIME DE SOI

RENFORCER LES CROYANCES QUI 
SOUTIENNENT L’ESTIME DE SOI
N�����������
����
	��������������������

�������
)��
	<��� �� ����<��� �������� ��� ���� ��
������������8����������������
���
������-
	�
����������

�������������

�����
�����
����7�T�����
�� ���
�
A8�����
�
������������������
9���������������������
���������
.��������������������	�

�����
� ���������� ����� �������� ��-
���������������������������

TECHNIQUES DE LÂCHER PRISE ET 
DE DISTANCIATION
�����
����������
�����	���
(���������
���������

.���������������
.������ ��

��� ��
� ����� �
� ���� ���
-
������
��
*�����
�������
���������R��������	���

Objectifs

NOUVEAU

 , 6����>��� ��� ��������� ���
���
�������������������
������
��� ��
�	�

���
� �� ��� ��-
��������
����

��������������;

 , 9�

�����������������������
����
��
����
��� ��� ���� ���	�
�� ��
���������
�����=���������������-
�����	����
;

 , �����
���7��������������	������
���@�����
�� ��� 8�����
���������
���� ���A�T��@� ����� �����������
�����
<�
�����
����;

 , 6����>��������������������	�
��
���������

�������������

������
����	���;

 , (�
������� ��� ��	��	�
� ������-
���

������������

����
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

,���� �����

�� B��
�����
XC�����������
���7��
�����
��
�� ���
��
�@� ���� ��
��-
��
���@�7���������
�������

3 jours

+�8��	��
*'���������������
����������
+�	������ ��
� ����� ��� ���-
��
���	�
�7�������
.����
�����
����
E	������ ���� ���
������ ��� ���-
��
�	�

��������
����������
��#-
�������
����������
���
.��#����� ��
�� ���� �
����
-
	�
�
6��
���� �
� ������ ��
� ����-
����

���
=

COMMENT DYNAMISER VOTRE PRISE DE PAROLE 
EN PUBLIC

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\.������������
\�����������	����A8��'�����P���
\6��@� ���
������ ������ ��� ��-
��
������
@�����'�	�
@������-
����	�
@� ���
����� �����<�����
7� ��� �����
���	�
@� ������-
���
@� ���������	�
@� ���	�
�
���� ���	�
@� ��
����� �� �
-
�����@� ���
������ ��� ��
<�
���
�
����A��	���������
\*'�������� �
���������� �� �
�
������
\"������H�

CONTENU
MIEUX SE CONNAÎTRE À L’ORAL
��������������
�������
���������������@���-
��������	������
$���'����
�����������������������������
������������������������������
����������� ��� ����� �����

���� �����
����������������
<�
�������
�����
-
	���;
$�>��� �
� ������	�
� ��
� ������ �
�-
�������������������'�������
N�����������������

������
��#
�
���
�
�/��
���������������������@���
��R���@���
�
���������

.�����������7���������������������
�������
.���������������
����	�
����/������������
�������
���
����/������������T���
������
����������
������
���������
��
�������
������

������'@����������@�����������	�
@
��������
�����������
���
���������������������	�
���
�

CONSCIENCE, DÉVELOPPER SON 
CHARISME.
(�����
�����

STRUCTURER CLAIREMENT SON 
INTERVENTION
)��
	<��� ���� ���������	����� �� ���� �-
�
��������
������������������������
�
message
�
��/������8��	����
������
�'����
��
����������
����
	�
���������
+���
�������������
�������
��������������
�	�

������	�
������������������
������������I��������������������

�����������������������
��
����
	�
���
�����A�����@����@����������8�����X

L’ANIMATION DU DÉBAT QUES�
TION /RÉPONSES
)��
	<������������/��������%����������
(�������������%������������	�
�
������	�
�����������	�
�A��������
���-
	�

������
���
��
����@��
�����������/�����
��������
���������
)��
	<��� �� ����<��� �������� ��� ���� ��
������������8����������������
���
������-
	�
����������

�������������

�����

TECHNIQUES DE LÂCHER PRISE ET 
DE DISTANCIATION

NOUVEAU





RESSOURCES HUMAINES & ORGANISATION

RHO 1
6���	���������	�
���������
���	�
�

Durée: 3 jours

RHO 2
�����
���	�������������������������/���

Durée: 3 jours

RHO 3
�����
�	�
�]�(����������Y����
���^

Durée: 4 jours

RHO 4
$�������	�
������	��������
����������������������
���	�


Durée: 5 jours

RHO 5
��������	�
�������������	�
���������

��

Durée: 3 jours

RHO 6
��
�����������>����
���������
����
���������	�
��#����

Durée: 3 jours

RHO 7
������
����������������������
��	�
��������������������������������

Durée: 3 jours

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

$�
�����@� ������� ��� ��� 9(Y@�
,��� $�
������ �� �����
�������
��� ����������� �����
��� ���
��������������

���
��������
�����������	���

3 jours

+�8��	����
������
*��� �������� ��� ��
������� �� ���
��>��� �
� ?����� �
�� ����	���� ��
���� ����������� ��� ���	�
� ���� ��-
��
���	�
�

+�8��	��������<������
 , *����
�������������
����
����-
�
��	�� ���������� ��� �/�%��� ���
����
���	�
� �
� �������� ��
��
������
���	�


 , *��� �������� ��� ��>��� �
� �������
���� ���
�������� �������
��� ��-
��������� �� ��/������������ ��� ���
����
���	�


 , $�>����
�?������������	��������
����
���	�
������������7� �����-
�����	�
���������������
��

 , E	������ ���� �
�����
�� �� ���-

�����������>�
�������
��������-
��
���	�
���'�������
������7�
�����������������
�������

RHO 1

POLITIQUE ET GESTION DES RÉMUNÉRATIONS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
$������� �������� �� �
����-
	���� �������
	������ �����-

�
��
*'�����
*����������
,�����'��
�������
6������ ���'�����
���� ���� ���-
	����
�

CONTENU

���!"#$%#!���'��()�!*(#+-;��'��
"=>;$=")+*$
���� ��J���
�� �/�%���� ��� ����
���-
	�

������8��	������
������	�����������-

���	�


Les fondements des systèmes de 
"=>;$=")+*$�
F����A�������
��/�%����������
���-
	�

�����/�%������
����������������
�����/�%������
����������������

�
��������
���������������
��
�


)�@��+*$�'��()�>)�����)()"#)(�[�
(�$\�;�'��(=-;#(#]"��^$)$%#�"
9�<
�	�
�
���� �J��� ���
��	�� ��� ��� ������ ����-
�����


)�$*+*$�'��"=>;$=")+*$�@(*-
])(���`�����)!!(#%)+*$�
9�<
�	�
�
���� �������
��� ��� ��� ����
���	�
�
�������
���� ���	����� ����	���� 7� ��� ����� �
�
?���������������
���	�
��������


)�>#����$�!()%��';$��a�`b>��'��
"=>;$=")+*$
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

$�
�����@�(����
����������(��-
��������Y����
��@
������������������������������
�����

�� �
�������� ���� ��� ��-
��	���

3 jours

+�8��	����
�����
.������������ ���� ��J���
��� ��-
�������� �� ���� �
�����
�� ���-
������
��	������������	��������
��������� ���
�� �
�������+�8��	���
�����<����

 , $�������� ���� 
�	�
�� �� �������
��
��������
����
� �����	��-
	�
���������

��

 ,
 , 9���������� �� ��>��� �
� ?�����
�
�� �������� ����������� ���
��������	�
� ���� ����������� ��-
maines

 , ��
�����������>����
�?������
�
���
������	�

�������
����� ����
����������� ��	�

������ �� ���-
	�

�����������	��	�


 , *
�����
�����
��������������-
��

����� ����� ��������� ���� ��
�
�/��� ��� �����	�
� �� ���
	<���
���� ������ ����������	�
� ����
���	����������	��	�


RHO 2

COMMENT MOTIVER ET MOBILISER SES EMPLOYÉS 

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\$������� �������� �� �
����-
	���� �������
	������ �����-

�
��
\*'�����
\*����������
\,�����'��
�������
\$�����
�����	�

\_��'�����P���������������'��-
���
�����������	����
�

CONTENU
�cb>��g�[�
)�>*+h)+*$��`��*$�"i(�
�������
�������������	��	�

��������������	��	�

����P�����������	��	�

��������������������	��	�


�cb>��j�[�
���!"#$%#!)(����*;"%���'��
>*+h)+*$�[�';�")+*$$�(�k�(=>*-
+*$$�(
��������������	�

�����
���������������	�

�����

�cb>��l�[�����!#�`���!*;"�(��>)$)-
ger
�������
��������������	��	�

�����
�����
�����	�

����������/����
�������������
��� ���������� ��� �����
���	�
�
��
�����
B6�$C
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

+�8��	����
����
*����
������������	�����������
��-
��	�
���������

����
���>�
��
�
?����� ���� ���	����� �#������ ���
���	�
��������������������
��

+�8��	��������<����
 , .������������ ���� ��

�����
����
���������%�����
����
������
�-
	�
�]�(���������������
���^

 , ��
�����������>����
��������
��
"�
�	�
�]�(����������Y����
���
^

 , .�������� �� ��>��� �
� ?�����
���� ��	����� �� ���� Z����� �
��-
��
���7������
�	�
�]�(����������
Y����
���^

������� ��� ��� 9(Y@� ������
��� ��������@� ������������@�
��
����I������ ��������-
��

��� �
��������� ���� ���
����	���;

Durée 3 jours

RHO 3


�������	���q���������������	���u

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\�*'���������
\�*����������

CONTENU

Thème 1 : Place et importance de la 
}*$%+*$�~�����*;"%����;>)#$����
���� ��	����� ��� ���	�
� ���� �����������
�����
��

�cb>��j�[��()$#^%)+*$��`�@��+*$�
!"=h#�#*$$�((��'�����

�cb>��l�[���%";`�>�$`�';�!�"�*$-
nel

�cb>����[��=>;$=")+*$�'������-
�*;"%����;>)#$��

�cb>��[����*">)+*$��`�'=h�(*!!�-
ment des compétences

�cb>��[������+*$�'���%*$�#`���`�
'���"�()+*$���*%#)(��

�cb>��[����h)(;)+*$�';�"�$'�-
ment
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

Managers, Dirigeants, 
Hauts cadres, Chefs de 
service, Managers, Super-
viseurs, contremaître ou 
toute personne intéres-
sée par la thématique

Durée 5 jours

+�8��	����
����
\.�� ������������� ����� ���� ��
����
��
�����������������	�

��������
��-
����'�������������
���	�
�����������
��������������	�


+�8��	��������<�����

 , *��� �������� ��� ��>��� �
� �������
���������
��������
�	�
�����
��-
������� ������� ������
���	�
�� �
�
��
�	�
����
�����
��	������������
��� ��
�	�

���
� ��� �/�%���
������	�

 , .������������ ���� ������ ��
���-
������� �� ���	����� ���� 
���������
�������������
���	�
����������

 , *����
�������������>����
�������
���� ������� ������
���	�
� ��-
���
������������7�����	����	�
����
�����������
��

RHO 4

MODELISATION ET PRATIQUE DES NOUVELLES 
FORMES D’ORGANISATION

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
�cb>��g�[�
���}*">���`")'#+*$-
$�((���'*"@)$#�)+*$�';�`")h)#(

�cb>��j�
)�"=*"@)$#�)+*$�'���
`�%c����`�(���=-;#!���'��`")h)#(�
);`*@="=��

Thème 3 La réingénierie des pro-
%���;�

�cb>����
���@"*;!���')>=(#*")-
+*$�%*$+$;�

�cb>����[�
*"@)$#�)+*$�)!!"�-
$)$`���`����#](�
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

+�8��	����
������
��

�I������	����������������������
���� �
�����
�� ���	
�
�� ��������-
	�
������
����
����������/��
+�8��	��������<����

 , *������� ��� ��
����	�
� ��� ����-
���/�� ��'� �������� �� 7� ��� ������-
��
��������
��
��������=

 , *����������������
������������-
������
�� ���������

���� ���
�������/��=

 , .�����	�������'�����������������-
������������	�
������������8��	���
������������/�������
��������

 , E	������ ��� ��!�
� ������� ���� �
�-
����
�� ���������
� �����/���
�������������	�
���������

��

Managers, Salariés,
Délégués du Personnel

3 jours

RHO 5

L’ÉVALUATION ET L’APPRÉCIATION DU PERSONNEL

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\$������� �������� �� �
����-
	���� �������
	������ �����-

�
��
\*'�����
\*����������
\,�����'��
�������
\6���������'�����
�����������-
	����
�

CONTENU
�cb>��g�[�
*]\�`�'��(=h)(;)+*$
+�8��	��������������	�

*
8��'������������	�


�cb>��j�[�
��'"*#`�k�(=h)(;)+*$�'��
(�>!(*a�;"
���������
�������������/����������
������	���
�����������7���������	�


Thème 3 : Les théories managé-
"#)(���'��(=h)(;)+*$
��*��������$�
�����
�.���
	<���
��*�������������	�
��Y����
��

�cb>���[��*$�`";#"��;$��a�`b>��
'=h)(;)+*$���%)%�
9�<
�������8��	��������
��	�
���������-
	�

9�����
������������������������������
��������	�

`������������
��
���������	�
�����
�-
����
�������8��	��
�������������������
��	�
��

���������-
���	�


�cb>���[��
���`�$')$%���'��(=h)-
(;)+*$
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Objectifs

RHO 6

Publics Cibles

Durée

Personnels en charge de la 
formation, chefs de service, 
responsables de Ressources 
Humaines, cadres ou toute 
autre personne intéressée 
par la thématique

3 jours

 , 9�<
������������
���������	�
���
������
�������

 , (������� ����� ���
� ��� �����	�
�
�������������=

 , $�>��� �
� ?����� ����� ���
� ���
�����	�


 , *���������������
���������	�
�

CONCEVOIR ET METTRE EN ŒUVRE UN PLAN DE 
FORMATION EFFICACE

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
Thème 1 : Comprendre les fonde-
>�$`��'��()�}*">)+*$
+�8��	�����/�������������������	�

�����������	�����������	�

�������
��������J�����������	�

�����
�������
��
�����������������	�


�cb>��j�[��*$�`";#"���`�>��"���$�
�;h"��;$�!()$�'��}*">)+*$
������
����
��������
���������	�

���� ������ ��� ��� �����	�
� ��� ���
� ���
�����	�

���������
�?�����������
���������	�

������
���
������������

�cb>��l�[��h)(;�"�()�}*">)+*$
F��������AA�
�G
�����
�������AA�
�G

�cb>����[��h)(;�"�(��!()$�'��}*">)-
+*$
$������� ���#������ ��� ���
� ��� �����-
	�
�����������������
���������	�

$����������#���
������������������b����
���
���������	�

$������� ��� ������� �8����� ��� �������-
����
�����������
���



31

Durée

Publics Cibles

6����

���� �
� ������� ���� (Y@�
������ ��� ��������@� �����
�������
��� ���������	�
@� �
��
�����@������
�����������@�����������/
�����'���
���� ����� �����

�� �
��������
���������������	���;

3 jours

RHO 7

COMPRENDRE ET AMELIORER LES CONDITIONS DE 
TRAVAIL DE VOS COLLABORATEURS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\� *'�����+���
\� *����������
\� "�����
\� ,�����'����	����

CONTENU
Thème 1 : Comprendre et analyser 
(���=(=>�$`��%*$�+`;+}��'���%*$'#-
+*$��'��`")h)#(
�����
�
�
�������������/������
�������������/�����������

�cb>��j�[��!!"=c�$'�"��`�>��;"�"�
(#>!)%`�'���%*$'#+*$��'��`")h)#(
��������
����������
��������
�����
A�������������
�����
9�����
������
��/���������
��������

�cb>��l�[��$)(a��"�(���%*$'#+*$��
'��`")h)#(
�������%���
�����������

�cb>����[��"=h�$#"��`�)>=(#*"�"�(���
%*$'#+*$��'��`")h)#(�'��h*��%*(()-
]*")`�;"�
��������������
������������������������
������������
������
����
�������������������W��������W�����
����
���������� ���� ��
��	�
�� ��� ������� ���
�����������������





MANAGEMENT DE PROJETS

PRO 1
$�
������������8��������6()��*�[

Durée: 4 jours

PRO 2
(��������������8��������6$6��6��8���$�
�����
�6��������
��

Durée: 5 jours

PRO 3
��
���	�
@����	�
@����
�<��	�
�����
�P��������	�

���������8�

Durée: 4 jours

PRO 4
*�������������������������������

Durée: 3 jours

PRO 5
+���
������
�������������������

Durée: 3 jours

PRO 6
9���
�W��	��������������#��������$.�6��8��

Durée: 5 jours

PRO 7 
.����A������	�
��������������������8��

Durée: 5 jours

PRO 8
*��������E
�6��
�9��J������6��	
�
�*�6�����


Durée: 3 jours

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

Responsables de projets 
au sein d’entreprises et 
participants aux projets 
d’entreprise

+�8��	����
����
.������������ ���� ��
����� �� ��� ��-
���������� �
����
� �����������
6()��*[� B6(+_*�,.� )�� �+�,(+�-
�*9�*�N)(+�$*�,.C
+�8��	��������<����

 , .����� ��� �����@� ��������
��� ��
���	�������������
	���6()��*[��
�
�
�������

�����	����������-
	�
������������
�
���������8���
=

 , *����
��������������	
����� ����
���
�����@��������������@��������-
����
������������������
������
����/�%���6()��*[

 , ������� ���	����	�
� ��� ������
-
	��� 6()��*[� ��� ���8�� �
�������
��7����
����

���
���
���������
���������������

 , 9���������� ���� ������
���� ��-
������� 7� ���������	�
� ��� ��� ��-
�����6()��*[

 , .�� ��������� ��� ���������� ����-
�
	�
��������	<��	�
��

4 jours

���
.

MANAGER VOS PROJETS AVEC LA MÉTHODOLOGIE 
PRINCE 2 

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : HISTORIQUE ET IN�
TRODUCTION À PRINCE2

THÈME 2 : LES 04 PHASES DE 
PRINCE2
9���������B.EC
)
�	�����	�
�B)6C
*'���	�
�B�.@�$6@�.K@C
��P����B�6C

THÈME 3 : LES 08 PROCESSUS DE 
PRINCE2
*���������
����8��B.EC
)
�	��������
����8��B)6C
9��������
����8��B96C
��
�P�����
�������
���B�.C
&����������������
������������B�6C
&�������������������������
���B�.C
�������
����8��B�6C
6��
�<���B6�C�

THÈME : 4 LES 08 COMPOSANTS 
DE PRINCES2
�������J�����
+���
���	�

6��
�
��
�P��
�$�
�����
����������
���F��������
���
��
����

���
�6��-
8�
&��	�
���������
<����	�

$�I������������
����
�

THÈME : 5 LES 03 ASPECTS TECH�
NIQUES 
6��
�<��	�
����������������������
,���
����������
�P���������������
,���
����������
�P����������
����
�

THÈME 6 : LES AUTRES ÉLÉ�
MENTS À PRENDRE EN COMPTE
\� ���6��
�F���������6��8�
\� ����6��
�����'�������
�
\� &��	�
�����(�������
\� &��	�
��������
����
�
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

+�8��	����
����
.������������ ���� ��������� ���-

������ �� �������� �
����
�
��� ��
����� ��� ���8��� ����
�
����������� ��� ���	<��	�
� 6$6�
���6��8���$�
�����
�)
�	��
B6$)C

+�8��	��������<����
 , *��� �������� ��� ��>��� �
�
?����� ���� ���	����� �'��-
�������� ��� ���	�
� ��� ���8���
������

�����������6$)�=

 , $�������� �� ���������� ���� ��-
����� �����
��� ��� ��

���-
��
���� ��� ]� � 6��8��� $�
�-
����
� K��/� +�� L
�d������
K��H�^��<
�����������#����-
��
� ����� ���� ������ ���
�
���8��=

 , .�� ��������� ��� ���������� ���
���	<��	�
�6$6

5 jours

Responsables de projets 
au sein d’entreprises, 
Cadres, Managers, Chefs 
de service et toutes per-
sonnes intéressées par la 
thématique.

���
/

REUSSIR VOS PROJETS AVEC PMP: PROJECT 
MANAGEMENT PROFESSIONAL

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : CADRE DU MANAGE�
MENT DE PROJET
"�
����
�������	����
�/�����������������8��������
���	�


THÈME 2 : NORME DE MANAGE�
MENT DE PROJET : PROCESSUS 
DE MANAGEMENT D’UN PROJET

THÈME 3 : DOMAINE DE 
CONNAISSANCE DE MANAGE�
MENT DE PROJET
$�
�����
������)�,*&(�,)+��������-
8�
$�
�����
�����+�,*�E�������8�
$�
�����
�����9*��).�������8�
$�
�����
������+E,.�������8�
$�
�����
�������FE��),*�������8�
$�
�����
� ���� (*..+E(�*.� YE-
$�)�*.�������8�
$�
�����
� ���� �+$$E�)��,)+�.�
������8��
$�
�����
�����().FE*.�������8�
$�
�����
� ���� �66(+N).)+��*-
$*�,.�������8�
6��8��	�
����
�<���]������
��
�����
���������
����8��^
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Durée

Publics Cibles

Objectifs

Responsables de projets au 
sein d’entreprises, Cadres, 
Managers, Chefs de service 
et toutes personnes intéres-
sées par la thématique

4 jours

au sein des organisations

avec les outils et méthodes de 
gestion
et management de projet

���
:

CONCEPTION, GESTION, PLANIFICATION ET 
CONTROLE OPERATIONNEL DE PROJETS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
HÈME 1 : APPROCHE PERCEP�
TUELLE DU PROJET

THÈME 2 : CONCEPTION DU 
PROJET
9�� ����������� �/�������� 7� �����������
�
��/	����������8�
����/�����������������8�
���� �������� �� ��	��� ������� 7� ���
��
���	�
���7�������	�
�������8�

THÈME 3 : PLANIFICATION ET 
CONTRÔLE OPÉRATIONNEL DE 
PROJET
����
�����'�������
�<��	�

����������������������	�

���
�
������
�<��	�
�������8�

THÈME 4 : L’ORGANISATION DU 
PROJET
���%����������
���	�
����
����8�
�������	�
���������	��	�
�������������
���8�
����������������
�����
�������8�
�������������7������
6��8��	�
����
�<���]������
��
�����

���������
����8��^

THÈME 5 : LA PRISE EN COMPTE 
DU RISQUE DANS LE PROJET

THÈME 6 : LE MANAGEMENT 
DES MODIFICATIONS

THÈME 7 : LE SUIVI

SUIVI QUALITÉ
.��������
����
.���������������
.�����������b��
.��������������������
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����
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Publics Cibles

Durée

Objectifs

OBJECTIFS GÉNÉRAL
.������������ ���� ���������� ����-
����������� �� ���� ���
������ �����-
����	�
� �#����� ���
� ������� ���
������

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES
 , .����� ��� ������ �� ��������
���
���
������������������

 , )��
	<�������
�����'�����8��	���7�
�>��
������
��������������
����-
8�

 , 9�����
�����������A���

�
����
���
�������� ���������� ��
�� ���
���������
�������8�

 , ��
������������������������������
�������� ����
� �
� ���%��� ���	-

�
������������

���
;

Chefs de projet, Directeurs et 
Responsables de projet

2 jours

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
TRAVAUX PRATIQUES

ELABORER VOTRE CAHIER DES CHARGES

CONTENU
THÈME 1 : IDENTIFIER LA PLACE 
DU CAHIER DES CHARGES DANS 
LE PROCESSUS PROJET
���� ��J���
�� /���� ��� �������� ����
�������
������������������������
������
������������������������
�	�

��
�������������������������
����

THÈME 2 : DÉTERMINER LES 
OBJECTIFS ET LES RÉSULTATS 
ATTENDUS
"������'�������������8��	���������������
���8�
"���������� ���� ��8��	��� �������� �����
���
�������
"�������� �
�� �'�������
� ��
�	�

�����
��������

)
������� ���� ���
������� ����	�
�� 7� �'-
������
��������������������������8�

THÈME 3 : DÉFINIR L’ORGANISA�
TION DU PROJET
9�<
���������������8�
9�<
��� ���� �%����� ��� ������ ��� �������
@�
�������������������
������������%��������
�����
���	�


THÈME 4 : DÉTERMINER LES 
DONNÉES CHIFFRÉES
*���������
������A���

�
�������������-
8�

9�����
��� �
�� ������	�
� ����������
�
����
��
���
�����������������������
�����
"���������������/���%����������

THÈME 5 : INITIALISER UNE ANA�
LYSE DES RISQUES

THÈME 6 : RÉDIGER ET UTILISER 
LE CAHIER DES CHARGES 
E	������ �
� ���
� /��� ��� ������� ����
�������
6���������
��������������/������������-
����� ���� �������� ����� ��������� ��� 
���
�����
����

6��������������������������������
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

������ ��� ���8��@� 9���������
�� (����
������ ��� ���8��@�
�������� ��� ������
@� ������
��� ��������� ���������� ��
��
���� ���8��� �� �������� ���
��������� ��� ���8�� �� ����
����� �����

�� �
��������
�����������	����

3 jours

+�8��	����
����
\� ��������� ���� ������
����
���������7�������
���	�
����
�����-
���
��#����������I��������������
+�8��	�������<����
\� 9�������������������������
��������� ���������7� ������	�
���-
��������������	���������
\� 6��������������� ���� ��������
���
���	����
\� ���	����������������������-
�%��������8�
\� &������#������
��������-
�
������ �� ���� ����	�
�� ��� ����A
����
��
\� �
������������������������-
����������� �� ������� ����������
��
�����������

���
<

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

ORGANISER ET REUSSIR UNE MISSION DE MAITRISE 
D’OUVRAGE

CONTENU
THÈME 1 : QUELLE MAÎTRISE 
D’OUVRAGE AUJOURD’HUI?
$�I�������������������I�������?����
$�I����� ���������� ���������@� ����-
�������������	�

����
$�I������������������������������8����
���<��@�������
���@���	��	�
�

THÈME 2 QUELLE ORGANISA�
TION POUR LES UTILISATEURS
F����� �������
�
�� ���� �	��������@�
���<����������
�������G
�����
����
������������
������	����-
�����G
+���
����� ���
���	�
� ���
� ��	��@� ����
�����������������@��%���������

������-
	����

THÈME 3 : LES LIEUX DE DÉ�
CISION DES MAÎTRISES D’OU�
VRAGES
����������������@���������������@���-
������	������������P���������
	%���
+���
����� ����
�����'�����������
��
���
����������
��� ����
�����������@� ����������������-
���
�����������
����������
�����	�


THÈME 4 : LES TÂCHES DÉLÉ�
GABLES AU SEIN D’UNE MAÎ�
TRISE D’OUVRAGE
�����
� ��������� ��� ���
�<��	�
@� ���
���	�
@���������<��	�
������
�P���@�����
�
���	�
��������
��
��G
F����� �P���� ����� ���� ������
�� ��I����
���������� G� .������ ���� �������� �� �����-

�
������
�	�

�����@����
�����������-
��
���	�

������G
�����<
�	�
��������
�P���������������-
	�


THÈME 5 : METTRE EN PLACE SES 
OUTILS DE COMMUNICATION
+���
������
����
���������
���	�
���
���'�����
���� ��	��� ��� ����� �� ���� ��>���� ���8��@�
���
��
��X
�����
����������������
�������
����-
��
�@��
���������������������
����
@�
����	��7�����@�������������������

����-
���	�
�����������
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

���
=

(����
������� ��� ���8��@� ������
��� �������@� 9��������@� 6�����-
���

���@���
�����������������
�����

���
������������$.�6(+-
_*�,

5 jours

+�8��	����
����
.�����������������'���
�	�

������
��� $.� 6(+_*�,� �
�
� ���� ����-
�����������	�
�������8���7��	������
��
�������
�����������8��

+�8��	�������<����
6��
�<��� �� ������� ���� ��J���
���
��	��������
����8�
+���

�
�����
����8�
+�	������ ���� ��

���� �� ���-
��������������8�
��
�P���� �����
����
� ��� ���8��
��������b�

DEVENEZ UTILISATEUR PLUS EFFICACE DE MICROSOFT 
��������������������

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : INTRODUCTION À MS 
PROJECT
������	�

,Z����� B����
��
���@� �����@� ������@�
�����������
@� ��
���
��� ����-
������C
(����������B����	�
@����
����������C

THÈME 2 : PLANIFICATION DANS 
MS PROJECT
+���

�
����
� ���� Z����� B���-
������� ��� &��,,@� �����
� ���	���@�
6*(,C
�����

THÈMES 3 : OPTIMISATION 
DANS MS PROJECT
+�	����	�
����������

�
����
�����
Z�������
��������
���������������
.����������
����
�������8�

THÈME 4 : CONTRÔLE DE 
L’AVANCEMENT DES COÛTS
,�����
Tri
"�����
(�������
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Publics Cibles

Objectifs

Durée

���
>

(����
������� ��� ��
���	�
@�
���	�
���������	�
�������8���
��� �����������
@� (����
-
������� ��� ��� ������
�	�
� �� ���
������ ��� ���8��� O����������@�
������
�������
����	�
��������-
��
������ ���������� ��� ��
��� ���
�������������

�

5 jours

+�8��	����
����
$�I������ ���� ��
����@� ���������@�
���
�������� �
�����
�����������
����������	�
��������8��

+�8��	��������<����
 , ������������������	�
�������8���
������
����������
���	�


 , *��� �
� ������� ������������ �
��
������������ ����������� �����-
���	�
� ��� ���8��� ��� ��� ���-
grammes

 , K��
� �
������� ��� �������	�
� ����
��	��������
����8��������
����-
������� �� ��� ������ ���������
����
�<���

 , .������������ ���� ������ �� ���
-
������ ���
�� ������	�
� �#�����
����
�����
��������8���������
���������

 , \���������� ��� ���������� �����-
���	�
� ��� ���8��� ��� ��� ���-
�������� ��� ���
� ���� ����
���-
	�
���������@����������@����7����

�
������	�

SUIVI ET EVALUATION DE PROGRAMMES ET PROJETS

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : APPROCHE PERCEP�
TUELLE DE L’ÉVALUATION
9�<
�	�
������������	�

+�8�������������	�


THÈME 2 : PARTICIPATION DES 
PARTIES PRENANTES
���������h�*�����	�
����	����	�
F������� ���	��� ���
�
��� �����
� /�
���	������G
���������������������	�
����	����	�

THÈME 3 : PLANIFICATION ET 
GESTION DES ÉVALUATIONS
6��
�<��	�
�����������	�
�
�����
���<
�����������	�
��8��	<�
�
��������	�
�������
���������������
6����%��������������������

���
�����
� ������ ��� ���������� ��������-
	�

�����
� �����
������ �� �	������ ����
�������������������	�

������������������	�


THÈME 4 : LE RAPPORT D’ÉVA�
LUATION 
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

6��������� ��� ���8�@� ������ ���
��������@�*
�����
����@�(����
-
����������<
�
����
�������8��
�����������

���
������������
�������	���

5 jours

+�8��	����
����
���������������

�����
����������
��������� ��������� ����� ���������
�
� ���
� ���J������ ���������

���
�������
�����

+�8��	��������<�����
 , ������
���� �� ��I������ ����
���
�����'� �����
�� ���� ���-
����
� �
� ���
� ���J������ ���-
	
�
�

 , *��� �
� ������� ��� ��������
����������J��������������8���
-
������

 , .������������ ���� ��	��� ��-
������������� �� ���
������
������� ��� ������� �� ���
�-
�/���<
�
��%���������8��������
����������J����

 , K��
� �
������ ���� �
�����	�
��
�� ���� ����
���
�� ����
� ���
�
���J�����������������

���
?

ELABORER UN PLAN D’AFFAIRES PERTINENT ET 
PERCUTANT

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1 : PRÉSENTER LES PRO�
MOTEURS
6����
�	�
� ��� ��������� �������
�� ��
������������
��������
.�����������
���	�

����

������j�����	���
	��������
JET
Y������������������
9�����
�������������
�@�<
����@������
�
��8��	<��	�
����������A���8�
9�������������	��������������A���8�

THÈME 3 RÉALISER L’ANALYSE 
DU MARCHÉ AINSI QUE L’ANA�
LYSE ÉCONOMIQUE
�
��/���� ��� ������� ������	����
� ��
���
	�	����

)��
	<��� ���� �������� �� /� ��������� �
�
���
��
����
������
�����

9�<
�����������������H�	
���������/-
���%������������
9�����
��� ���� ��/�
�� 7� ��>��� �
�
?�����

THÈME 4 : RÉALISER L’ANALYSE 
FINANCIÈRE DU PROJET
���������������
���	�����
�
�������������<
�
����
��
�	��

������
�������������
��������������
������
������
����<
�
����
�B�,@�$,@����,C





MARKETING VENTE

MKG 1
������
��������I�������������������������'A���H�	
����
��������������

Durée: 3 jours

MKG 2
������
�����������������������	�

���
���
�����
	���������������

Durée: 2 jours

MKG 3
.�	���������������
�@���������������	�
������������������<�����

Durée: 4 jours

MKG 4
$�
�����������������������������������������������	���

Durée: 4 jours

MKG 5
&���������������	�
�������'����������������
�

Durée: 4 jours

MKG 6
�����
�����'���
�������������������������������������J������J�����

Durée: 4 jours

MKG 7
���������������������������


Durée: 3 jours

MKG 8
$���'�����������<�����������������>�
�

Durée: 3 jours

MKG 9
��������������������������

Durée: 3 jours

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

������� ���� �
	��� ���-
���������� �� $��H�	
�� ��
�������� ���8��� ��� �������-
����
��������������
������
�
������
�	�

�����������-
��	�

�����

3 jours

 , $�I�����������������
�
 , ����
	�������
��������
 , .�����������������������
 , �#�����������
���	�
���
 , 
������'���������

MKG 1

COMPRENDRE ET MAÎTRISER LES VARIABLES DU 
�	��������	��������
�������	���

.��������������������
\�.���������������
�	�

\�,�����'��
�������

CONTENU
THÈME 1 : CRÉER UN SERVICE 
NOUVEAU
������
���� ��� ���������� ���

���	�
�
��
��������������
6��������7����
��/��������������
9�������������
������'���������

THÈME 2 : FAIRE L’ARBITRAGE 
DU DILEMME DU SERVICE ASSO�
�	�[���������������������
CHAND?
$�I���������������������'�O�����	�
�����

9�<
���������
��	�
����������
����	�
�
�����������7��������	�
�����

�������������������<��	�


THÈME 3 : COMMUNIQUER EFFI�
CACEMENT DANS LE SECTEUR DES 
SERVICES
�����������������
���	�
����H�	
�
,�
��� ������ ��� ��� ���	�������� ��� ���
�����
���	�
����H�	
����
���������-
�����
*�������� ��� ���
� ��� �����
���	�
�
���H�	
�

THÈME 4 : LA DISTRIBUTION DANS 
LES SERVICES
9��	
����� ��� �������	�
� ���� ���������
��������
������ ��� ��� �����	�
� ���
����
�����������/��������
���������
+S������
���������������������G
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

������� ���� �
	��� ������-
������� �� $��H�	
�� ��
�� ����
�
������
�	�

�����������-
��	�

�����

2 jours

 , ������
���������
8��'����
 , ����������������	�
�������-
���

 , ������
����������
��������
 , ��<
����
��������	�

���

 , ����������������������
 , )��
	<��� ���� ����
�� �����-
�
�

 , �����������	�

����
���J�����
 , �������

MKG 2

COMPRENDRE ET AMÉLIORER LE POSITIONNE�
MENT CONCURRENTIEL DES SERVICES

.��������������������
\�*'���������
\�.���������������
�	�


CONTENU
THÈME 1 : LA DÉMARCHE DE POSI�
TIONNEMENT
9�����
��� ���� ���
����� ��
�����
-
	���
.����
������������
6���	�

������������
(���������
���
��/�����
�����
	����
(�������� ��� �������� ��� ����	�

�-
��

�
���
�	�
�����������B����
�@���
���-
��
�C

THÈME 2 : DÉTERMINER UNE STRA�
TÉGIE CONCURRENTIELLE PAR DES 
CARTES DE POSITIONNEMENT
(����������������
���������	�

���
�
�����
(����������������
��������
������������
����� ���
	<������� ����
����7� ��� ���-
��		�

E	���������������
���������	�

���
�
���������'����������������������

THÈME 3 : AGIR SUR LE POSITION�
NEMENT
���
��������������	�
�
)

����
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

MKG 3

������� ���� 9����	�
�� ���-
���������������H�	
�

4 jours

 , ������
�����������������
 , ��	����	�
� �� ��� ��� <������ ���
����


 , ����������<�������������
�������
 , ������
���� �� ������ ���� ����'�
��

 , ��������� ���������� ��'�
��
����

 , ���$��H�	
��,��
���	�

����
 , (���	�

��
 , 6��������� ��� �P��� ���� ���-
grammes

 , ���<������	�


SATISFAIRE LES CLIENTS , GÉRER LES RELA�
TIONS ET DÉVELOPPER LA FIDÉLITÉ

CONTENU
THÈME 1 : COMPRENDRE LA RELA�
�	����
	�����������	��
���$��H�	
����
���	�

��
���9�������$��H�	
�
���$��H�	
���
����	�
���$��H�	
��������
�������
������	�
���������
�
��

������j�[��	�
���
���q������
�
	����u�����
��������������
��
BASE CLIENTÈLE
(���������������

�������	�
�
(���������� �������
� ��� ������� ����
����
�
������ ���� ������������� ��� ����
�� ��
���������������	�
�
�����������������������
�
&������������	�
�����


THÈME 3 : RECHERCHER ET ÉTA�
BLIR LA FIDÉLITÉ DU CLIENT
��� ���
� �
��� ��� <������ ��� ����
� �� ���
���<�������������
�������
N������7�����BN�NC����
�����
����������
����������
%��
���<�������P������

������
����
��������<�������������


*������ ���� ����������� ���������
� ��
���<������	�
�������������������
�
&�������������	�
���������
�

.��������������������
\�*'���������
\�.���������������
�	�

\�,�����'��
�������
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

Cadres des Directions 
commerciales
et marketing

4 jours

 , 9�
�����������	�
����
��.��-
����

 , $��H�	
�
 , �
��/���� ���� �����%���� ���
����������������

 , $�I������ ���� ��	��� ��������-
��	�
������������

MKG 4

.��������������������
\�*'���������
\�.���������������
�	�

\�,�����'��
�������

MANAGER LA QUALITE DE SERVICE ET AME�
LIORER LA PRODUCTIVITE

CONTENU
THÈME 1 : INTÉGRER LES STRATÉ�
GIES DE PRODUCTIVITÉ ET DE QUA�
LITÉ DE SERVICE

������j�[��������������
������
LITÉ DE SERVICE?
������<
�	�
�
F���������������������;�F�������������-
����

THÈME 3 : LE MODÈLE DES ÉCARTS 
�������	
����������
������
IDENTIFIER ET CORRI
�������������%������������������������C
)��
	<�����������������������
�����������������������������
��������	
 ��	
 ���
 �%��&
 ���#��
 #��

����	���

THÈME 4 : MESURER ET AMÉLIO�
RER LA QUALITÉ DE SERVICE
��������������������������������
���� ��	��� �����
	<��	�
� �� ���
��/���
���������%������������������������
���(�����.���F������B(+F��(���
�+
�

F����/C
��������	
��	
���
�%�	�"��
 ��
 ��-
����
��
���#����

THÈME 5 : DÉFINIR ET MESURER LA 
QUALITÉ DE SERVICE
���������	������
���
���
�'��������-
����
*#���
�������������@�������	��������-
<�����
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

������� ���� 9����	�
�� ���-
���������
�� ���H�	
�@� 6����

��� ����
��������
(������	�
�����������������

��
���������������
%��

4 jours

������
���� ���� �����
�� ��
����>�
��� ���� ����
��� ����
����
�

 , "���
��� ���� ����	�
�� ��'�
�������	�
����������
�

MKG 5

.��������������������
\�*'���������
\�.���������������
�	�


GERER LA RECLAMATION ET MIEUX SERVIR VOS 
CLIENTS

CONTENU
������g�[�
���
�	��������
����
�	���������
���������������
DU CLIENT
���� /���� ��� ����	�
�� ���������� ����
����
���������'���������
��������������
������
������������	�
���������
������
��'���������
���
F���>�
��
� ���� ����
�� �
�� ����� �������
�����
���
������G

THÈME 2 : LES RÉACTIONS DES 
CLIENTS À UNE SOLUTION EFFI�
CACE
�������� ��� .������� ���%�� N�
�� B.�NC�
������������
������������	�
������
���<��
�����������

��� ������'�� ��� .�N� ��� ��� ������
�
�����������	�
�
��������	
��	
���
����
����	��
����	-
��	���

THÈME 3 : LES PRINCIPES D’UN 
����	��������������������
6����>�����'�����
�������

���������-
��
�����������
$�>����
��������
�.�N��#����

�����
��������
���������	�
�G
�����������������
��	�
����
�������-
����	�
�������8�����
��������	
 ��	
 ���
 �%��&
 ���#��
 #��

����	���

THÈME 4 : LES GARANTIES
��� �������� ���� ����
	��� �� ����� ���	-
nence
�����
������������������
	���G
����/�����������
	������������

THÈME 5 : DRESSER LE BILAN 
EXPÉRIENTIEL DES PLAINTES DES 
CLIENTS
���� ��8��	��� ���
� �/�%��� ��� ����
-
���� ���
�����	�
�� B�".� �� ��������
"���A���H
./���C
������	������������������������	�

*
��������� �� ��������� ���� ����A���H�

�
A���������
�
��/��@� �����	
�� �� �����
���	�
�
��������A���H�����
�
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

������� ���� 9����	�
�� ���-
���������
�����H�	
�@�N�
�����

4 jours

 , $�I������ ���� ���
������
�#�����

 , �����
�
 , ������������
����J�������-
������

MKG 6

COMMENT MIEUX VENDRE VOS PRODUITS ET 
DEVELOPPER VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES

.��������������������
\�*'���������
\�,���
\�6��8��	�
����<��
\�*����������
\�_��'�����P���

CONTENU
THÈME 1 : LES DISPOSITIONS POUR 
VENDRE
�����
�'�����H�	
�
�����I��������������A�����

������j�[��������������
��
VENTE?
�������
�������������T��������
�
��������������T��������
�G

THÈME 3 : LA CONDUITE DE L’ACTE 
DE VENTE
������������
���������������������
�����������
�

 , P����������������
 , R�
��
�����������

 , A
��/�������������
��
 , T������������������
����
 , I
����������8��	�

 , C�
�����������
�
��������	
 ��	
 ���
 �'�	���
 	��
 ���-
#�����

THÈME 4: FIDÉLISER ET PROSPEC�
TER POUR DÉVELOPPER VOTRE 
CHIFFRE D’AFFAIRES
��������	
 ��	
 ���
 �(����	�
 ��#�-
������
��	
���)��
���)������
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

)��
	<��� ���� ���%���� ��� �������
��� ���������� ����
� ����� 7� ����� ��
������
����
.�����/�����������������
������
�������������

��������������
9�<
��� ���� �'��� �����

����
����������	�
� �<
� ��� ��������
���������� ����� 7� ����� �� ����������
������
���

6����

����������
�����
���-
��	�
�.*,(�&;

4 jours

MKG 7

AMELIORER VOTRE ACCUEIL CLIENT

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'���������
*����������
6��8��	�
����<���
,�����
����������������


CONTENU
THÈME 1 : AUTODIAGNOSTIC DU 
STYLE D’ACCUEIL DE VOTRE ORGA�
NISATION
.���������
������������
��/������������
"����� ����� 7� ���� ������
���� �����
-

�������
���	%�����������������


THÈME 2 : LES FONDAMENTAUX 
DE L’ACCUEIL CLIENT
������
����
�������������������

����P���������
����

���
�������
����
��
�
6�������������������������

��������

����������������������
�


THÈME 3 : ABORDER MIEUX ET 
PLUS SEREINEMENT VOTRE AC�
CUEIL CLIENT EN FACE À FACE
������
����
��'������������������
��
�
�����7�����
*���
�
�
+��������
��
���#��
#��
����	��
�
��
��������
��������
&����� ���� �������	�
�@� ���� ��
���� ��
�����������������������
*���
�
�
,	��#�����
����	��
�
������	�����
���������������
��������-
�����@�������@����'X

*���
�
�
+�����
����	�
�	
.���
/
.���
�

THÈME 4 : AMÉLIORER VOTRE AC�
CUEIL CLIENT TÉLÉPHONIQUE
$�I���������������A��������������	����
���-
��
������
"�������������������������
����������
��������������
<�
��������������AT��
*���
�
�
+�����
����	�
�
�������	�
�
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

������� ���� 9����	�
�� ���-
���������������H�	
�
6����

���� ���������� ��� ����
���
�������
�

4 jours

 , ������� ���� ��������� ���H�-
	
����'

 , �����	�
������������
��
 , (�
���� ���
�� ��
����� ���
����

 , ���>�
�
 , ������
��������������
 , ���
����

��
����������������
���

 , �
�������

MKG 8

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'���������
*�����������

MIEUX GERER LES FILES ET LE TEMPS D’ATTENTE

CONTENU
THÈME 1 : L’ATTENTE
���>�
������
��%
���
�������
6������������<�������>�
�G
������J���
�������������<�������>�
�
�����������/�%������<������>�
����'�
�����
�����������

THÈME 2 : MODÈLES ET DÉTERMI�
NANTS DES FLUX DE FRÉQUENTA�
TION
������
�����������%���������'�������-
���
�	�

�
��/���� ���� ������� ��� ��'� ��� ���-
���
�	�

6��
�<��������������������������������

THÈME 3 : MINIMISER LA PER�
CEPTION DE LA FILE ET DU TEMPS 
D’ATTENTE
*'����������'�����
�����������
��������-
�
�
���� �����
�� ��/������������ ��� ���-
�
�
����P������������������
����

���
����
�������

�������������������%�����
�����

THÈME 4: GÉRER LA FILE D’AT�
TENTE
�8����� ��� �������� ����� ����
���� 7� ���
����
�������������
������
���	�
� ���	����� ���
��@� �/�-
�����@��������
����������������H�	
�������������
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

�����������E
�������H�	
��
�� ������������@� 6�����-
	�
@�(Y@�"�
�
��

3 jours

 , ������
���� ���� �������	�
��
�����

 , ���I
��������<����
�������
�-
����
�������������

 , 9�������������
���
���
�������
��J���
��������������������
-
�������

 , ������
���� ��� �P��� ��� ���-
����������
���������%��������
-
�������

MKG 9

.��������������������
\�*'���������

LE LEADERSHIP DES SERVICES

CONTENU
THÈME 1 : LA RECHERCHE DES SY�
NERGIES DANS LE MANAGEMENT 
DES SERVICES
)
������ ���� ��
�	�
�� $��H�	
�@� +��-
��	�
���(����������Y����
��
(�������������
�����
�����������
�

THÈME 2 : CRÉER UNE ENTREPRISE 
DE SERVICE LEADER
���� 
�����'� ��� ��������
���� ���� ���-
��
����'����
�
�
6������7��
�
�����������������
�����-
�������

THÈME 3 : A LA RECHERCHE DU 
LEADERSHIP
$�
������
���
������������������
�������������������������
�������������
������	�

��
�����������@� ������	�
@� ������� �� �-
�����%��





��������������	�������������������	�	���������

DOT 1
�����
�
	��'�����
���

Durée: 4 jours

DOT 2
+�	�����������������	�
���������
�

Durée: 4 jours

DOT 3
���
���� ��� ����� ���� ����
��� ��
�� ��� ��
�	�

���
� ���� �
���������
�������O�'���

Durée: 4 jours

DOT 4
$�
�����
����������

Durée: 3 jours

DOT 5
&��	�
��������H������������������

���
�

Durée: 4 jours

DOT 6
,�
����������H�����
��
�����

Durée 2 jours

DOT 7
�����
����������A���	�������������A�
������	�
�������

DOT 8
�����	������,��
����

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Objectifs

Publics Sibles

Durée

*
��������� �������� O�
�'���@
���
������	���@���
���
�-
�����@� ,��
�������@� 6����
-

����
�����������������	�
��
����
�%���� ��
�� ���� �
��-
������

4 jours

 , .�
���������� ��� �����

��� ����
���������� ��
�
	��'� ����-
nier

 , )
�	��� ���� �����
�
�� �� �����
��������� �����
� ��� ��
�	-
��
� ���� �
����	�
�� ����-

�%���;�9������� ��� �������
�
���������
����	�
�G������
�
������
��� ���� �����
������-
��G������
���>���<


 , 7��
���
	��'�����
���G

���
.

.��������������������
\�6����
�	�
������
\� 6���������� �����	�

������
������/�
� ���� ��� ����
��	�� ��
���������
� ���� ����� ���� �
�
������ ��
�� ���� ��J���
��� �
-
��������
\*�������������
��������

LE CONTENTIEUX DOUANIER

CONTENU
NB: LA FORMATION EST ORGANI�
SÉE EN 4 MODULES COMPLÉMEN�
TAIRES.

MODULE 1: LES INFRACTIONS 
DOUANIÈRES

MODULE 2: LA PREUVE DES IN�
FRACTIONS DOUANIÈRES

MODULE 3: LA RESPONSABILITÉ

MODULE 4: L’EXTINCTION DU 
CONTENTIEUX DOUNIER
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

*
��������� �������� O�
�'���@
���
������	���@���
���
�-
�����@� ,��
�������@� 6����
-

����
�����������������	�
��
����
�%���� ��
�� ���� �
��-
������

 , $�I������ ��� ���������� ���
�������	�
���

 , ������
��������������

4 jours

���
/

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\�,�����'����	����
\�"�����

OPTIMISER VOS DECLARATIONS DE DOUANE

CONTENU
THÈME 1: FORMALITÉS PRÉA�
LABLES AU DÉDOUANEMENT:
.�����������
�����
9��P������
�����
�������
������
�����

THÈME 2: PROCESSUS DE DÉDOUA�
NEMENT:

�9��P���/������������9������	�
�*
�
������B9*9C
(����������
.����	���������	�
�

THÈME 3: ETUDE DOCUMENTAIRE 
ET VÉRIFICATION DES MARCHAN�
DISES:
.���������
��9*9
9������	�
��
���������
������B�O�C
9������	�
��
�N�����6�/������BNO6C
��������������������'��

THÈME 4: RÉGIMES ÉCONO�
MIQUES EN DOUANE:
��������
�����������B�,�����,.C��9�-
��
������������
�B�'�
���	�
�����'�
�����C
�*
���P
�,��
��
�,��
��������


THÈME 5: LE DOCUMENT ADMINIS�
����	����	���������
���������	����
�+�8��	��
"����
*
�
���	�
�
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Objectifs

Publics Sibles

Durée

*
�����������������O��'���@
���
�� ����	���@� ��
���
�-
�����@
,��
�������@� 6����

��� �
�
������
���������	�
������
�%������
��
�����
��������

4 jours

 , ��
�������
�����
�����
 , ������
�����
 , �������
���� ���� ��
�����
�����%��@� �������
�� �� ��� ��-
���������������
�����������
�
�
�������

 , )��
	<��� ���� /������� �������
��

 , ���H�������
����'
 , ������
���������
���������
���� ����
��� ������ ��������
���������������������������-

�%������������	����	�


 , ���
� ������� ��� ��� ��
����-
��	�


���
:

.��������������������
\�6����
�	�
������
\� 6���������� �����	�

������
������/�
� ���� ��� ����
��	�� ��
���������
���������
���� �
� ������ ��
�� ���� ��J�-
��
����
��������
\*�������������
��������

L’INTERET DU CODE DES DOUANES DANS LE FON 
CTIONNEMENT DES ENTREPRISES D’IMPORT/

EXPORT
CONTENU
NB: LA FORMATION EST ORGANI�
SÉE EN 5 MODULES COMPLÉMEN�
TAIRES.

MODULE 1: L’ENTREPRISE ET LA 
CONDUITE EN DOUANE

MODULE 2: L’ENTREPRISE ET 
CERTAINS ÉLÉMENTS CARACTÉRIS�
TIQUES DE LA

CONDUITE EN DOUANE

MODULE 3: L’ENTREPRISE ET LES 
RÉGIMES D’UTILISATION DES MAR�
CHANDISES

MODULE 4: L’ENTREPRISE ET LES 
RÉGIMES DE TRANSFORMATION 
DES MARCHANDISES

MODULE 5 : L’ENTREPRISE ET LE 
RÉGIME DE STOCKAGE DES MAR�
CHANDISES
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

9��������@�$�
�����@������
������9����	�
������O
����������

���
�

$�I������ ���� 
������'� �
-
8��'���������
�	�
���������
�
��������
������
��������-
	�
�����������������
��������-
��
���	�


3 jours

���
;

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\"�����
\,�����'����	����

MANAGEMENT DES ACHATS

CONTENU
THÈME 1: LA FONCTION ACHATS 
AU SEIN DE L’ENTREPRISE
����������
�'�����
������
���������������������<������
�������������
���	�

��������������������$��H�	
�������

THÈME 2: LES MÉCANISMES 
D’ACHAT
��������	�
���������
�������
������	������������
�
��������	�
������J���
�����������������
�������
6����	�
�����������������
��
���
������	�

��������������J��
,��
�������������
��
������
��	�
����
�������������
������
���

THÈME 3: MESURE DES PERFOR�
MANCES
6���������������	�
��
�����B6&)C
�����
��������������
����������'��������
������	�
�



59

Objectifs

Publics Cibles

Durée

���
���
����������
������������

���
� �� ���
���	�
�����.��H�

4 jours

 , "���
�����'����������� ������-
	�������������>�
�����

 , 9������� ��� ��� 
����� �� ���
������� ���� ������
������ 7�
�
��� �����
����� �
� ������
�
B���	�
��������H�C

 , 9�����
��� ���
�� �������
�
�� �����
��� �� ������
�
�����
���������!�
�7���
�-
������������b��������	�
����
���H@� ����A7A����� ����� �/�-
%��� ������������

���
�
��>����
������

���
<

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

GESTION DES STOCKS ET DES APPROVISIONNEMENTS

CONTENU
THÈME 1 : NOTIONS SUR LES 
ACHATS
"����� ������	�� ��� �P��� ��� ��� ��
�	�
�
����
.�����
��� ���� �
����	�
�� ����� ����
������������
�������������/�����


THÈME 2 : NOTIONS SUR LES 
STOCKS
9�<
�������������
����H
(�����	���
��/���������������H�
9��������P���������������
.�����
��� ���� ������� ��� ���'���
���
�������H�

THÈME 3 : INCIDENCE FINAN�
CIÈRE DE LA GESTION DES 
STOCKS
���������������������<��	�
��������H�@�
������������	��������������
�������
�

�
���>�
	�
����	����%��
*J������ ��� ��������	�
� ���� ���H��
������ ��������������E$6@����")"+@�
�)"+

THÈME 4 : LES MÉTHODES D’AP�
PROVISIONNEMENT
��� ���%��� ��� k����
� B���
	�� ���-

�������������
��C
��� �/�%��� ��� �������%���
� ��-
��������
����/�%���7����
���������
���
9�<
�	�
����
����H������

THÈME 5 : LE STOCK DE SÉCURITÉ
(P���������H�
9�J���
��������������������
�-
	�
����������H
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

Cadres moyens

2 jours

 , "���
�����'���
������������-
	�������������>�
�����

 , &������������H����/�������=
 , (�������� �#������
� �
� �
-
��
�����=

 , 9�����
��� ��� ��/�
� ��� ��-
���������������;

���
=

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

TENUE DES STOCKS ET INVENTAIRES

CONTENU
THÈME 1 : NOTIONS SUR LES 
STOCKS
9�<
�������������
����H�=
(�����	���
��/���������������H��=�
$����������������<��	�
��������H�
9��������P����������������=
.�����
��� ���� ������� ��� ���'���
���
�������H�;

THÈME 2: LE MOUVEMENT DES 
STOCKS
.��H� �
�	��@� .��H� <
��@� .��H� ��-

����@� .��H� ��� �������� �� .��H�
��������=
9�����
�	�
�������H�<
���7� �������
�������
�����=
���<����������H�=

THÈME 3 : MISE À JOUR DU NI�
VEAU DU STOCK : INVENTAIRE
,��'� ��� <������� �� ����
���	�
� ���
���
��
�����=
������������=
��������	�
� ��� ��� <������� ���� ��
-

���;

THÈME 4 : LA FORMULE DE WIL�
SON
������#���
�������	�
��������H��=
���������������	�
��������H��=

NOUVEAU
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

4 jours

 , "���
�����'�����������������	���
����������>�
�����

 , $�>��� �
� ������ �
�� ����	�
�
��
����

 , 6������ ���� �����	�
�� �����-
	����� �
� ����	�
� ����� ���
��
����

���
>

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\*'�����+���
\*����������
\"�����
\,�����'����	����


����������������������	
����������������

NÉGOCIATION D’ACHAT

CONTENU
THÈME 1 : LE CHOIX DES INTER�
VENANTS
������J���
����'��������������
����
�������'����������	�
�������	����

THÈME 2 : LES INCOTERMS
6����
�	�
������
������
E	����	�
������
������
������������
������

THÈME 3 : STRATÉGIES DE CHOIX 
D’UNE SOLUTION DE TRANS�
PORT
������J���
�������������
����
�������'����
������	�
������
����

THÈME 4 : LA MISE EN ŒUVRE 
DU TRANSPORT
������J���
���������������
����
*�����	�
�������������������

THÈME 5 : LES ASPECTS JURI�
DIQUES DU TRANSPORT

�����
��������
����
��������
�������������
�������
���������
������������������
��������
�����
�������

THÈME 6 : L’ASSURANCE TRANS�
PORT DE MARCHANDISES
��������
�����
����
��� ����� �
� ������ ��� ��
��� ������-
rance
��� ����� �
� 8��� ��� ��
��� ������-
��
��A��
����

NOUVEAU
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

4 jours

 , "���
�����'�����������������-
	�������������>�
�����

 , $�>����
��������
������	�
�
��
����

 , 6������ ���� �����	�
�� �����-
	����� �
� ����	�
� ����� ���
��
����

���
?

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'�����+���
*����������
"�����
,�����'����	����

LOGISTIQUE ET TRANSPORT

CONTENU
THÈME 1 : LE CHOIX DES INTER�
VENANTS
������J���
����'��������������
����
�������'����������	�
�������	����

THÈME 2 : LES INCOTERMS
6����
�	�
������
������
E	����	�
������
������
������������
������

THÈME 3 : STRATÉGIES DE CHOIX 
D’UNE SOLUTION DE TRANS�
PORT
������J���
�������������
����
�������'����
������	�
������
����

THÈME 4 : LA MISE EN ŒUVRE 
DU TRANSPORT
������J���
���������������
����
*�����	�
�������������������

THÈME 5 : LES ASPECTS JURI�
DIQUES DU TRANSPORT
�����
��������
����
��������
�������������
�������

���������
������������������
��������
�����
�������

THÈME 6 : L’ASSURANCE TRANS�
PORT DE MARCHANDISES
��������
�����
����
��� ����� �
� ������ ��� ��
��� ������-
rance
��� ����� �
� 8��� ��� ��
��� ������-
��
��A��
����

NOUVEAU





�������	
	������	���������	���
	��

CFF 1
�����������������������
������������
���

Durée: 4j ours

CFF 2
+�	��������������	�
������
�
	��'�8��������

Durée: 3 jours

CFF 3
$�
�����������������/����������������������B+Y�9�C

Durée: 2 jours

CFF 4
����������
�����


Durée: 2 jours

CFF 5
6�������������������������������������
��������&���


Durée: 1 jour

CFF 6
��	�
����������������	�
��������������&���


Durée: 2 jours

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Publics Cibles

Durée

,��� �����

��� ��������� B�
�
���
� ��� �
� ����C� ��
�� ���
�����������������������


4 jours

$�I������ ��� ���������� �� ���
������ ��� ��� ����
���
� 8���-
������ ��
�� ��� ����������
�
�������
����B����
���+Y�9�C

Objectifs

#%%
.

AMÉLIORER LE REC OUVREME NT DE VOS CR ÉANCES

.��������������������
\�*'���������
\,�����'����	����

CONTENU
THÈME 1: LE RECOUVRE�
MENT DE CRÉANCES ET SON 
CONTEXTE
9�<
�	�
�
.b����

THÈME 2: LA DIMENSION 
COMPTABLE: ANALYSER LE 
��������
	�������������	�
�����������
,���
���������
��/��
9�����
�	�
����
��/������������
&��	�
� �� ��	����	�
� ���� ������
��
����
�����������	�
���������
�
(�������	�
� �� �	����	�
� ���� ��-
��
���
,���
�������������
��������
�
	����

THÈME 3: LA DIMENSION JURI�
�	��������	�����������
��������������������
���B���������	���C
���'��������� ��� ��� ����
��� B���� �� ���-
	���C

THÈME 5: LA DIMEN�
SION MANAGÉRIALE

&����� ���� �����%���� ����� ��'� ������-
���
���������

9�#������ �� ������ ��� ������� ���
��
���� ���� �
�������@� ���� �������� ���

��
��@������
��������	�

��
)
��������������������
���
������������-
��	�
��
��
����������
��������������������������
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

9������
�� ���
��������� ��
�����
(����
����������_��������

3 jours

$�I������ ���� ����������� 8�-
��������� �� ���� �������	�
��
+Y�9�
(������� ���
����
��� <
�
-
��%����������'������������8�-
��������

#%%
/

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\�"�����

OPTIMISER VOTRE GESTION DU CONTENTIEUX JU�
RIDIQUE

CONTENU
THÈME 1: COMPRENDRE LE 
CONTEXTE JURIDIQUE GABO�
NAIS
�����
�	�

���
��
�	�	�

��
���
���
�����������
�������������/�-
%��

THÈME 2: ANALYSER ET COM�
PRENDRE LES PROCÉDURES 
JURIDIQUES USUELLES
�����������������
�
	�����
���������������
�
���
�
	�����

THÈME 3: QUELLES SOLUTIONS 
JURIDIQUES PRÉCONISER EN 
CAS DE LENTEUR DANS LE TRAI�
TEMENT DES PROCÉDURES?
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

6����

���� ���� ���������
����@� _��������@� ���������
)
��
�	�
��

2 jours

)
�	��� ���� �����
�
�� ��'�
�%������������������+Y�9�
������
���� ���
��T� ���
��
��
��������� ��
�� ��� �%-
�����
�������	���

#%%
:

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\�"�����

MANAGER LE RISQUE PAYS PAR VOIE D’ARBITRAGE

CONTENU
THÈME 1: LE DOMAINE DE L’AR�
BITRAGE OHADA
�������%������������������������	���
������	%��������������

THÈME 2: LA CONVENTION 
D’ARBITRAGE
������������������������
�����������������������

THÈME 3: LES FORMES D’ARBI�
TRAGE
�����������������
������������
�	�	�

��

THÈME 4: L’EXÉCUTION DE LA 
SENTENCE ARBITRALE
�����
�
�����������
���'���������������
�
��

THÈME 5: LES VOIES DE RE�
COURS
���

���	�
���������
�
��
���	�����������	�

����������
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

,��������

��

2 jours

������
���� ���� ���
����
���������
����
� )��
	<��� ���� �������
���������� ���� �����	�
�� ����
���
������������������


#%%
;

LECTURE DU BILAN

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'���������
*����������
"�����

CONTENU
THÈME 1: LES GRANDES 
MASSES DU BILAN
&�����������������������	�
&�������������������������

THÈME 2: LES CAUSES POS�
SIBLES DES VARIATIONS DES 
MASSES DU BILAN
�������	�
�������J������J�����
���������������
����

���
�������
��-
�����
��������	�����������
�������
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

,��� �����

��� �
� �������
����
���� ��� �����

��� �'-
�����

2 jours

$�I�����������������������-
��������
������������ ���
����� ��� &�-
��


#%%
<

PROCÉDURES D’EMPLOI DES TRAVAILLEURS 
ÉTR ANGERS AU GABON

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
6����
�	�
������������	���
*����������

CONTENU
THÈME 1: L’AUTORISATION 
D’EMPLOI
��
�	�	�
�����������
9��P�������
9������
��

THÈME 2: LE CONTRAT DE TRA�
VAIL
��
�	�	�
�����������
N���������
������

THÈME 3: LA CARTE DE TRA�
VAILLEUR ÉTRANGER
��
�	�	�
�����������
9������
��

THÈME 4: LE RENOUVELLE�
MENT
��
�	�	�
�����������
9��P�������
9������
��
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Objectifs

Publics Cibles

Durée

2 jours

 , �������� ��� ��!�
� ���	���� ���
��8����������%����������
�
��� ����� ��� ������� �� ������� ���
&���
;

 , 6����>���7�������������������
�������� �
�� �����
� �������� ���
���
������� ��� ��� �������
�-
	�
��������;

#%%
=

NOTIONS SUR LA LÉGISLATION DU TRAVAIL AU 
GABON

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
*'���������
*����������
"�����

CONTENU
THÈME 1 : INTRODUCTION AU 
DROIT DU TRAVAIL
�����������������������������
���� �������� �������	���� �� �������
-
�����
��������������
��
	�

�����
��������
��������8������	�
����������
��� �����
�	�
� ���������� ��� ���
� ���
���
�������

THÈME 2 : DE L’EMBAUCHE À 
LA FIN DU CONTRAT DE TRA�
VAIL
������
��	�
������	����7�����������
"����	�
@������
���
���<
������
���
���������
��� �������� 7� ��� ���
� ��?����� ����-
raire

THÈME 3 : LES CONDITIONS DE 
TRAVAIL AU SEIN DE L’ENTRE�
PRISE
������������������@����������������
-
�����@������@�8�����������
�����%�����Y.*���
�����
���������
������
��	�
�����	����%����������������

7������
�������������

THÈME 4 : LA GESTION DE LA 
PAIE AU GABON
������������������@�����������
��
	�
-

��@�����������
���� )��P�@� �'�������	��	�
�������-
������

NOUVEAU





ANGLAIS DE SECTEUR

ENG 1
"����	�
�
������l

9������lpq�������

ENG 2
"����	�
�
������[

9������t[�������

ENG 3
"����	�
�
������v

9������t[�������

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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Objectis

Durée

Publics Sibles

ENG

Tous

lpq�������
�����vwv�8xy�O�����
�

���� ���
�����'� ��8��	���
��
����
�7�������������
�������
�
�
�������
�
�
�������H�
�

ANGLAIS DE SECTEUR NIVEAU 1

CONTENU
������	�������������	�
@������
���������������������	�����������
�
��@�������-
������������
����������������������������'�������
@���������
���
�����������
�
�
�����;

������J����������������
������BvC�
�����'���������@������	����
��������������
9�������
�����������/�����������	�


Durée mensuelle par type de formation
������' 9�����B�
��C ��������B�
�����C )
�
����B�
�����C

1
2
3

N�������������

108
72
72

252

3
3
3

l@|
l@|
l@|

Nombre de séances
������' Durée ��������B�
�����C )
�
�����B�
�����C

1
2
3

N�������������

108
72
72

252

vwv�8xy�O�����
�
[wv�8x}�O�����
�
[wv�8x}�O�����
�

lq��O�����
�
l[��O�����
�
l[��O�����
�

������������A���������
�����������BvC�
�����'���������	�
���
������������������
��������
��
��;
6��������������
�
������7��
�����@������������������������������������
	������
��������
��
������
�����@���
�����������������������
����
���������������;

NOUVEAU



���
	��������	�����������	��������	���������

QHSE 1
.����������������������

Durée: 2 jours

QHSE 2
*����������������%����
����
	�
�B*6)C

Durée: 1 jour

QHSE 3
Y/��%
����������������������BY.,C

Durée: 1 jour

QHSE 4
.��������.������������,�������B..,C

Durée: 3 jours

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com



75

Objectifs

Durée

Publics Cibles

,��������

��

2 jours

$�I������ ��������	�
������-
��'���7�����������
���������-
����
���
�����	�
�����������
�����
������������	���

�;

&�)�
.

�������	���������������	�	����������

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\�"�����

CONTENU
THÈME 1: LA PROTECTION

THÈME 2: L’ALERTE

THÈME 3: LA VICTIME S’ÉTOUFFE
��� ���������	�
� ���� ������ ������ ��-
���

������W��������
������������	�
����������������

���
���W����
��������

��������	�
� ���	����� ���� ������ ��-
riennes

THÈME 4: LA VICTIME SAIGNE 
ABONDAMMENT
�������������
�������
���������������
�������
���
��������
�W@��������8�����
����
������
��������/
�%��

THÈME 5: LA VICTIME EST INCONS�
CIENTE

THÈME 6: LA VICTIME NE RESPIRE 
PAS
��� (�6� �� ��� ���
����� ���	����	�
� ���
DEA
���(�6����W����
��
������
��������

������
���������/
�%��

THÈME 8: LA VICTIME SE PLAINT 
APRÈS UN TRAUMATISME
��������������
���������������
����������
����������������	����%���
��� �����	���� ��� ���@� ��� ���� �O���
������T�
��������	�������������
������
��������/
�%��
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

$�I������ �
� ����� ���
��
-
����������
�������
����������
��>��� ����������
��7� �������
��������J��

1 jours

,��� �����

��� ���������
��
�
������
���	�
� ��� ���
����
-
	�
��
��������
��
���

&�)�
/

���	�	����������	����	���������	������	�

.��������������������
\�6����
�	�
������������	���
\�*����������

CONTENU
PARTIE 1: NOTIONS THÉORIQUES
6����
��� ���� ������
�� ��� ��� �����
���
���
� ����� ���
��
���� ��
�� ���
��-
���������
������
*�������������������������
�T�������
�����
��G� �����
� ���A��� ��� �����-
���G
�����
����A�
������
���G
�����
���� 7� ������� ���� ��
����� ����� 7�
���
��
���

PARTIE 2: NOTIONS PRATIQUES
$�I�������
�����������������������B���-
��
�C
$�I�������
������������W��
������
+������ �
�� ����� ��� ��W� 
�
� �
���-
mée
*��
���� �
� ����� ��� ���� ���/������-
���������������������
���������
�������
�����
������������
.�����������������������
�����������
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

,��������

��

1 jours

.�
���������� �� �
������� 7�
���/��%
�������������������-
��

��������������
������
�����������������
�������-
����

&�)�
:

.��������������������
\�*'���������
\�*����������
\�"�����

���	������������	�����������	
������

CONTENU
THÈME 1: HYGIÈNE
Y/��%
���
�����������B�����

�������-
�����C
Y/��%
��������	��
Y/��%
��������
����

���


THÈME 2: SÉCURITÉ
������J���
����������
����������-
	�
� �
����������� ������� 7� ��� ������
�
��
<��
6��
���� ���� �������� ��� �����	�
�
����� ������ ��� ��
�������
� ���� ����-
����������
�
���	�
�
)
����
����
�������������
������������
�
�������
������������������@����������
��
���	���������	���
9������� �
� ����
��� �
�� �����

�� ���
���W�
�������
�����
������������
��������������
�������
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Objectifs

Durée

Publics Cibles

��������� ���� ��

�����
���� 
�-
���������� 7� ��� ��

�� �'���	�
�
�������������������������������
����������
�����������
�����	���
������
�������
���������
��>�
-
��
������������������������

,��������

��

3 jours

&�)�
;

STRATÉGIES PÉDAGOGIQUES
\�6����
�	�
������������	���
\�*����������

�����������������	������������	
�������

CONTENU
������g[�
������������������
RISME DU TRAVAIL

THÈME 2: RECHERCHER LES DAN�
GERS PERSISTANTS POUR PROTÉ�
GER

THÈME 3: EXAMINER LA VICTIME

THÈME 4: ALERTER OU FAIRE 
ALERTER

THÈME 5: LA VICTIME S’ÉTOUFFE

THÈME 6: LA VICTIME SAIGNE 
ABONDAMMENT

THÈME 7: LA VICTIME NE RÉPOND 
PAS, ELLE RESPIRE

THÈME 8: LA VICTIME NE RÉPOND 
PAS, ELLE NE RESPIRE PAS

THÈME 9: LA VICTIME RÉPOND, 
ELLE SE PLAINT DE SENSATIONS 
PÉNIBLES ET/OU PRÉ SENTE DES 
SIGNES ANORMAUX

THÈME 10: LA VICTIME RÉPOND, 
ELLE PRÉSENTE UNE PLAIE QUI NE 
SAIGNE PAS ABONDAMMENT

THÈME 11: LA VICTIME RÉPOND, 
ELLE PRÉSENTE UNE BRÛLURE

THÈME 12: LA VICTIME RÉPOND, 

ELLE PRÉSENTE UNE DOULEUR 
QUI EMPÊCHE CERTAINS MOUVE�
��������������	�����





BUREAUTIQUE

LES BASIQUES: WINDOWS
9��������� ��� �����A����
����� �� �����
�	�
� ��� d�
-
��d����	�
������������

9������t�������

WORD
$��������������
�	�

���������
�������k���@������������-
���@������������������/���

Durée: 
����v|��������B
�����������
C
����v|��������B
�������
����������C
����v|��������B
�������'���C

EXCEL
��
������� �� ��>��� �
� ������ ���� ������'� �����	���@�
�
������	�
���������������������'

Durée: 
����v|��������B
�����������
C
����v|��������B
�������
����������C
����v|��������B
�������'���C

POWERPOINT
�������
����������@�
����������������@�������
���
���-
	�
������������;

9������v|�������

MICROSOFT OUTLOOK
������@�����
��@�
��/��@� ��������� ���� ���������� ������-

�����

9������[p�������

MICROSOFT ACCESS
$��������������
�	�
���������@���
����������������������
-

���;;;

Durée: 
���v|��������B
�����������
C
���v|��������B
�������'���C

En raison des évolutions dans les différents champs disciplinaires,
le Cabinet se réserve la possibilité de modifier le contenu de toute

session comprise dans ce catalogue.

Pour toute information:  

Tél:  +241 44 53 10 
Mob: +241 06 09 98 55 / 56

Fax: +241 44 53 11
 Email: info@ulyssconseil.com

Site web: www.ulyssconseil.com
Hub : www.u-lynk.com
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TITRE

81

ObjectifsObjectifs

DuréeDurée

Publics CiblesPublics Cibles

,���������
��

q�������

 , 9�����������������A����-

����

 , 6����
�	�
� ��� k�
��d��
B����
� ��� ������
� �	�����C�
��������	�
������������

WINDOWS

CONTENU
g���"=��$`)+*$�';�>#%"*�*"'#$)-
`�;"
6�/�����
��������� B)
�	�	�
@� ����������
@� ���-
���
@������7�8���C

j���"=��$`)+*$�'���#$'*���

l���=%;"#`=�#$}*">)+-;�
N��������
	�����
.��������������/�%��
(������	�
�����/�%��
6�����	�
�����/�%��

����=%;"#`=��#$'*�����)#$`�$#"�
�*$�*"'#$)`�;"�k�\*;"�)h�%��#%"*-
�*���!')`�

MICROSOFT WINDOWS

NOUVEAU



82

TITRE

82

ObjectifsObjectifs

DuréeDurée

Publics CiblesPublics Cibles

v|��������B
�����������
C
v|��������B
�������
����������C
v|��������B
�������'���C

 , $�������� ���� ��
�	�

���-
������
��������$��������
k����

 , ��� �����������@� ����
�������������/���

 , ������ ���� ��

�����
����
�����������k���

WORD

CONTENU
�#h�);�'=];`)$`��j��c�;"���
l;)
�����	�
@���
����
��������
-
�	�
����k����[ppt�
[;*����������
�������������������
�
v;*�����������������
��k������������
����������������%���
�;.����������'�
|;���������	�
�����'�
};&��	�
����������
�
t;.����	�
�����'�
q;������@���������@��J�������������
y;�����������

lp;(��������	�

�#h�);�	$`�">='#)#"������c�;"���
l;� $�����
����������������
�
[;� )
���	�
���������
v;� ,�����	�

�;� (��������	��l
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